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 ةالأردني الحكومية المدارس معلمي لدى الوظيفي بالتميّز وعلاقتها المرئية الإدارة

 نانرإع
 عبيد الرحمن عبد خضر سلامإ

 إشااف
 القراله اعبيد جبريل ذكريات :الدكتورة

 باللغة العربية صـالملخّ 

 نالسمم خ اوعلاقسه المائمة للإنااة المنااس منماي سدنملأ ناجةِ  إلى السعاُّفَ  الن اابة هذه هنفت
 ولس قملأ ،عما  ةقصن ف  والسعلمم السانمة منمامة ف  اطاننمة ال كوممة المنااس م معل   لنى الوظمف 
 سكو   قنو  ،الناابة لغاض لمنابنسه الااسناد  الوصف  المنهج النا ثة ابسخنمت الناابة غاض
 والسعلمم ةالسانم لمنمامة السانعة ال كوممة المنااس ف  والمعلمات المعلمم  جممع م  الناابة مجسمع

 معل مًا( 154) م  الناابة عمنة وسكونت ،ومعلمة معل مًا( 4115) عننهم والنالغ عما  قصنة ف 
 وسم اةرقرف( 58) م  سكونت والس  النمانات لجمع ابسنانة سدوما سم  الن اابة أهناف ولس قملأ ،ومعلمة
 ف  ممةال كو  المنااس منماي سدنملأ ناجة أ  الن اابة نسائج وأظهات ،وثناسها صنقها م  الس قلأ
 نىل الوظمف  للسمم خ الك ل  المبسوى وأ , مسوبدة جاءت المعلمم  نظا وجهة م  عما  قصنة
, نظاهم جهةو  م  مسوبدًا جاء عما  قصنة  ف  والسعلمم السانمة منمامة ف  ال كوممة المنااس معلم 
 المنااس منماي سدنملأ ناجة نم (  ɑ< 0.05) النلالة مبسوى عنن إمجانمة علاقة وجون سنم   كما

 الناابة وأوصت ،معلممهم لنى الوظمف  السممُّخ ومبسوى المائمة للإنااة عما  قصنة ف  ال كوممة
 اطمم ة م وو  السكنولوجما نوا وسفعمل ،المائمة الإنااة أهممة ع  سنامنمة وواش نواات عقن نضاواة
 المنااس ف  العام اطناء س بم  خدد ف  المعلمم  مشااكة وسفعمل ،ال كوممة المنااس ف  الاقممة

 .للدلنة الإنناع  الجانب وسدوما وذاسمًا مهنمًا أنائهم نسنممة والاهسمام ،ال كوممة

 المنااس عما ، قصنة المنااس، منماي الوظمف ، السممُّخ المائمة، الإنااةالكلمات المفتاحية: 
 .ال كوممة
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Abstract 
يزيةص باللغة الإـالملخّ   نجل

The study aimed to reveal the degree of application of the public school principals to 

the visual management and its relationship with job excellence among Jordanian public 

school teachers in Directorate of Education in the Amman Kasbah district, to achieve the 

study objectives it relied on the descriptive correlative approach due to its compatibility to 

the study goals, the study community consisted of (4339) teachers in the Directorate of 

Education in the Amman Kasbah district, and the study sample consisted of (392) teachers, 

a questionnaire consisting of (58) item was distributed to teachers, and were valid for the 

purposes of analyses and study, and its validity and consistency was verified.  

The results indicated that the degree of applying school principals of visual management 

in the  Directorate of Education in the Amman Kasbah district was moderate in all fields 

from teachers perspective, and the level of the job excellence among the teachers was 

moderate, and showed the existence of a positive relationship at the level of significance (ɑ< 

0.05) between the application degree of visual management among school principals and the 

level of job excellence among the teachers of the Directorate of Education in the Amman 

Kasbah district. The study recommended the need to hold courses and workshops about the 

importance of applying the visual management style in governmental schools to achieve job 

excellence, and recommended to activate the role of technology in the governmental schools, 

and to encourage school principals to involve teachers in planning to improve the general 

performance, in addition to achieve training courses to enhance their performance 

professionally and personally, and also to encourage students for innovation. 

Keywords: Visual Management, Job Excellence, School Principals, Amman Kasbah 

District, Public Schools. 
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 :لفصل الأولا
 وأهميّتها الدّراسةخلفية 

 المقدمة

سكنولوجمة والعلمم ة والف  جممع المجالات المعافمة الهائل الذي مشهنه العالم  السدواسماشماً مع 

لضوء علمها لسبلمد ا ة،العلمم  أولومة ف  اطن ا   السدوااتسكو  لسلك   أ ا نمك اطهممةأصنح م  و 

لإسمامها نشكل أركثا نجا اً وفاعلمة،  ؛سفعمل وجونها نكل ما مناد إلمنا م  مهاملوعلى ال اجة 

 مبعى قنماً  ا دلاقاً م  سلك اطهممة نات لخاماً على كل إنااي ناجح  ف  مخسلف القداعات انو 

لعصا ا مبسخنم أنوات الإنااة ال نمثة والس  سسماشى مع مبسجنات  أو  ،للااسقاء نمنظمسه إلى القمة

س  م  ال   ،السغمما ماسكخاً على الإبسااسمجمات الإناامة ال نمثة وعلى المائم ة على وجه الخصوصو 

 .السممُّخس قلأ له ولمنظمسه الابسمااامة ف  مصاف  ا ها نأش

ة المنابة ناا إع فسمسُّ  ،اة ناج ةإناوجون ومعسنا قداع السعلمم م  أهم القداعات الس  سبسوجب 

جاح العملمة السانومة ان أ َّ ( 4615) وماى البمن ،ا على صلاح المجسمع ككلنال كمة والصلاح مؤثِّ 

نم   اوح المشااكة إضافة إلى وجون ،باسمناشا ف  الإنااة المنابمة فه   جا اطماسند نشكل 

  سجومن العملمة م فبهِ م  ه أ  شأنِ  فإ َّ م أعضائها وسنصماهم نمبؤولماسهم نوجون السوجمه البلمم 

نابمة قف المالمواعلى مواجهة جممع  القناةم  أمضًا     بِّ وم   ،  مبسوى اطناء العاممالسعلمممة وس ب

 ندامقة فاعلة. والسعامل معها 

كال نشكل م  اطش بهِمس  فه   ،كل منظومة سصنع لنفبها نبقاً واض اً ف  آلمة العمل  إ

ومسجلى ذلك م  خلال ابسثماا جممع  ،ص اب الكفاءة والمهااة م  العاملم  لنمهال فاظ على أان

 ،هنافف  ذلك م  أثا على س قملأ اطالفاص لسعخمخهم وسدوما مهاااسهم وانسكاااسهم ف  العمل لما 
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لكفاءة م ف  افع ابهِ خاى فهو م  وم  جهة أ   ،معمل نالسال  على  خمانة  ولاء العاملم  ن و العملو 

 (.4615،)النااونيدوما الذات نما مخنم جممع اطدااف الوظمفمة ومشجع الإبسعنان المبسما لس

 ،بةالمنا  مة على أهممة وعظمة مبؤولمة منماالنظامات السانو  لَّ أجمعت ج  وعلى صعمن آخا 

لى منما المنابة لذلك مجب ع ،مبؤولمة السخدمد طهنافها وسننما شؤونها سقع علمهو فهو القائم علمها 

صفات سانومة و  ،الا ساام كاء وال لم وقوة الشخصمة وفاضمس لى نصفات شخصمة سسمثل ف  الذ   ا 

ة والس  الصفات الفنمة والإناامة والمهنم باننج ،والقناة على سقنل الآخام ونفبمة كالعدف والا مة 

هناف الما لة ة نأسظها نالإلمام الكاف  نالعملمة السانومة وسنظمم العمل ناخل المنابة والمعافة السام

    (.4614،نفاهم )آنممات الجاذنة لمسمك  م  ابسقداب العاملم  ولا م  العنمن م  الب  و  ،السعلمممة

،  م  لسممُّخاالإبسناقمة و  كاة ف  الإنااة م قلأ له ولمنظمسهماد  نمثة منسنسنن  الإنااي لا إ َّ 

ها ناالمؤببات الس  سعد  موظفمها الفاصة و امة الإخسماا ف  المهام، ف  أ( 4646ماى ال نمد )

سعون  ا ممك  ، وم  الالسممُّخنذلك سشجعهم على الإنسكاا والسدوا مما معخخ الإبسقلالمة وم فخ على 

لى إ افةً ضالغ اطثا على همكلها السنظمم ، إلها ن أ   ة على المنظمة، كما و ماد نفوائن جم  نهذه الا

اجسناب الموظفم  للاوسم  والنعن ع  النماوقاادمة، والإ باس نالعضومة السامة للمؤببة نعمناً ع  

 الس جا والجمون.

 ،سعلمممةح العملمة النجا الذي له نالغ اطثا ف  نسغافل ع  نوا المعلم ف  المنابة  أولا ممك  

طهناف لأ افل  مبهم ذلك ف  س قم ،  المنابمة والمقاااتاننشدة السعلمممة والمنالا فاغم سدوا

جاح للسعلمم نو  ولا ن ،وبملسهاو للعملمة السعلمممة فهو الممبا  ،ؤانومة الماجوة نو  وجون معلم كفالس

 ة نااة واعمة ناجإجاخ مع نوجونه ف  جو م فخ للاف ،سهساكمخه على ابال معلم ناجح مجعل جل  

 مشجع علىاً جواً مام  وفِّام  أ أمضاً  هانوم  ش ،،بهل لس قملأ اطهناف السعلمممةأمضم  له وصولًا 
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مجان  إ مما منعكس على الدلنة  وعلى الجو العام ف  المنابة نشكل ،والإنناع ا الإسق

 (.4611،)انامعة

ظافا جاخ سدلب ذلك سنماد الإنااة على ما الساامي، ف مثما وجن عمل مسدلب الاانسعننت فنو  و 

فجممع مفاهمم الإنااة سام  إلى سنبملأ جهون مجموعة م  اطفاان ع  داملأ جاخه انالجهون لس قمقه و 

للسأكن م  ص ة بما العمل نالشكل المدلوب للوصول إلى اطهناف  ،سخدمد وسنظمم وسوجمه واقانة

نو  السغافل ع  أهممة العلاقات الشخصمة نم  ابٍّ العملِ وأفاان المنظمة، ومع ظهوا الث واة 

،   اطولوماتم ساجمة أعلى نكلفة أقلانلإعسمان على إمجان وبائل مسدواة لس قملأ الصناعمة، أصنح ا

على أ بس نظامة علممة  نمثة مدنقها ف  مجالات  ،إضافةً إلى امسلاك اب العمل للكفاءة الإناامة

 (. 4646ه مضم  نذلك الوصول إلى الكفامة المدلونة )عدوي، نالعمل، لا

وذلك لفاعلمة  ،مةانماد الإناامة الناج ة الس  اسنعسها السجانة الماننلاوسعسنا الإنااة المائمة م  ا

افع نبنة و  ،كخمانة القناة على السواصل نم  العاملم  ف  المؤببة ،المؤببة س قملأ أهناف نواها ف 

 ،املم وافع الاوح المعنومة نم  العب اطخلاق  اننو  السغاض  ع  س فمخ الج ،الشفافمة ف  العمل

آمنة    فمه جممع العاملم  م  فهم العمل ف  نمئةعمل مسمك   ا وساسكخ الإنااة المائمة على سوفما مك

ها سوفا المعلومات نشكل منبد مائ  لنى نوذلك لا ،مة سعخخ السواصل والس بم  المبسمامنظَّ 

  امع العاملم  مما مبمح لهم نملا ظة أثا عملهم ونالسال  على س بم  الاناء المؤبب  نشكل

Hashim & Alsalman,2022)). 

 نااي عصاي معمل على سابمي مفاهممإة الإنااة المائمة كنمد سناخ أهمم   ما بنلأ، وعلى ضوء

خ على مساكالو  ،م  خلال اكسشاف مواد  الضعف والهنا ،السشااكمة الإناامة على كافة المبسومات

ة العمل كونها سوضح آلمالسممُّخ و  للانسكااها سسمح المجال نأكما  ،س قملأ اطهناف نجونة وفاعلمة
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لس  م  اة ناطنوات السكنولوجمة ال نمثة انمع الإبسع ،نشكل واضح مخلو م  الغموض والصعونة

 سنفلأ اطعمال نشكل ابهل وأكثا مبااً. اسمب    أها انش

   الدّراسة مشكلة 

ة الذاسمة لسلنمة العصا وسوفما القنا  مسغمااتف مع م  سبعى فلبفة وخااة السانمة والسعلمم إلى السك

عنِّا الفلبفة السانومة وس ،مها وسدوماهاوالإنفساح على الثقافات العالممة والمشااكة الإمجانمة فمسدلناسه، 

وما ماسند  ،ع  صوا المفاهمم واطفكاا الس  مسنناها النظام السانوي نناءً على الفلبفة العامة للمجسمع

 ه لمواجهة مسدلنات ال ماة ومواكنة سدواات المجسمع وسغمااسه المبسماة.نالإنبا  م   م  إعنان

 (.4615 ،وال واي ،)نناانة

وممة، السانوي ف  المنااس ال ك ا خلال عملها ف  الممنلنى النا ثة م   الن اابةسنلوات مشكلة 

مما م  سدوا وسغ وذلك لااسنادها نما نواكنه ،إذ لا ظت ال اجة إلى اللجوء لهذا النوع م  الإنااات

لمهام ا عنم السنظمممغلب علمها دانع  ال كوممةنعض المنااس  ا مبسمام ، وم  خلال ملا ظسها ن

لثقافة الإنااة المائم ة، فضلًا ع  غماب م فخات الإنسكاا والإنناع ف   اامسلاكه وضعفوالمعلومات 

 جو سبونه النكساسوامة.

 (، وناابة العنخي4641 (بات كناابة غخووعنن وقوف النا ثة على نعض سوصمات النااا

  فسلك الناابات  ثت على ضاواة سنن  المنااس للإنااة المائم ة كنمد مسقنم  نت أ َّ ( وج4646(

ف نهن ،أوصت على ضاواة عقن نواات وواش عمل لمنماي ومعلم  المنااس كما ،المنابمة الإنااة

كما أوصت   ،السممُّخلس قملأ ابسمااامة الااسقاء و ؛ هو جنمن ع  نمد الإنااة المائم ة سخومنهم نكل ما

 ونشا ثقافة الإنااة المائمة ،للماؤوبم خمانة المسانعة م  قنل اؤباء العمل ن (4641ناابة الننا )

المبسما  وسوضمح نوا ابسااسمجسها ف  سخفمض الهنا والس بم  ،ثقافسها السنظمممةمع وجعلها مسوافقة 
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سعخمخ نافعمة العمل لنى العاملم  وسعخمخهم ن( 4646) ناابة خمنو سوصمات كما أوانت ،للعملمات

لعاملم  نو  ا نم وعلى ضاواة وجون الثقة والنخاهة والشفافمة  ،ومن هم ساقمات على اباس الكفاءة

 .سفاملأ

طناء نإنااة المواهب لسقممم ا بسعانةالإضاواة ن( 4641م من وسوفملأ ) كما أوصت ناابة

ة كونهم خ وذلك لااسناده نالعاملم  وأص اب المواهب والقناات المسمم   ،خاص المسممخ نشكلالوظمف  

سوفما جو ملائم سلخصت السوصمات ( 4615) ناابة معقوب وف  ،والس نم م  مصنع السدوما 

اء ب النفب  والمعنوي للعاملم  لس قملأ أناننالموان النشاي مع الساكمخ على الج والاهسمامللعمل 

ا مناخ سنظمم  مشجع العلاقات الغم إمجانكما أكنت على منح الساقمة والعنالة والمباواة مع  ،خمسمم  

 مؤببة.ف  سدوما أناء العاملم  ناخل ال ابممة والس  سبهم

ظمف  واعسمانها الو السممُّخ ونظااً لقلة اطن ا  الس  سناولت موضوع الإنااة المائم ة وسأثماها على 

علم النا ثة، أنى إلى سولن فكاة الن   ف  معافة ناجة سدنملأ الإنااة المائم ة ف   نون  كنهج إنااي

ذا الوظمف  فمها والذي قانها إلى داح أبئلة  ول هالسممُّخ مة وعلاقسها ناطانن ال كوممة المنااسف  

 الموضوع.

 وأسئلتها  الدّراسةهدف 

سها للإنااة المائم ة وعلاق ال كوممةناجة سدنملأ منماي المنااس  على فلسعا  لالن اابة سبعى 

 السالمة:الفاعمة الوظمف  وذلك م  خلال س قملأ اطهناف السممُّخ ن

السانمة  منمامة مة ف اطانن ال كوممةناجة سدنملأ الإنااة المائم ة ف  المنااس على  السعا ف -

 .ا قصنة عم والسعلمم ف 

 نمة والسعلمممة ف  منمامة السا اطانن ةال كومموظمف  لنى معلم  المنااس الالسممُّخ س نمن مبسوى  -

 .ا ف  قصنة عم
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 ةال كومم سالمناا الوظمف  ف  السممُّخ الكشف ع  دنمعة العلاقة نم  الإنااة المائم ة ومبسوى  -

 .ا ف  قصنة عم ف  منمامة السانمة والسعملم

   الدّراسة ة لاسئ

 :ال المة للإجانة ع  اطبئلة اطسمة الن اابة بعت

  قصنة ف ف  منمامة السانمة والسعلمم ةاجة سدنملأ منماي المنااس ال كومم: ما نالسؤال الأول

 المعلمم ؟ نظاللإنااة المائم ة م  وجهة  ا عم

ة ف  منمامة السانم ةوظمف  لنى معلم  المنااس ال كوممالالسممُّخ  مبسوى : مايانالسؤال الث

 هم؟م  وجهة نظا  ا عمف  قصنة  والسعلمم

( : هل هنالك علاقة ااسنادمة ذات نلالة ا صائمة عنن مبسوى النلالة )السؤال الثالث 

لإنااة المائم ة لف  منمامة السانمة والسعلمم  ف  قصنة عما  ة مال كوم المنااسدنملأ منماي سناجة نم  

 ؟م  وجهة نظا المعلمم  الوظمف  لنى معلممهمالسممُّخ ومبسوى 

   الدّراسة ة أهميّ 

ما ة و  نمثة وغما سقلمنمة كالإنااة المائم  ها سبلد الضوء على إناامة ن  أف  الن اابة سكم  أهممة 

وسظها  وممةال كالمنااس  المعلمم  ف الوظمف   لنى السممُّخ س قملأ لها م  أثا ف  س بم  اطناء و 

 س :لآا السدنمقمة على الن وم  النا مة النظامة و  الن اابةة أهمم  

 ةالنظريالأهمية 

وممة والذي مسمثل ف  المنااس ال ك ،أهممة القداع الذي سسناولهم  نظاماً الن اابة سسجلى أهممة 

نمات   وسبهم ف  سقنمم خاطاننالس  سشمل شام ة كنماة م  دلاب ودالنات المجسمع  ،اطان ف  
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مة انمة نمااجع قم  المكسنة العاعسنااها بسغن  ف  وسكم  أهممسها أمضاً  ،سعلمممة لعنن كنما م  أننائه

لسممُّخ اع  الإبسااسمجمات ال نمثة ف  الإنااة، وع  أثا سدنمقها ف  عملمة الس بم  المبسما وس قملأ 

الناابة ن الإنااة المائم ة م  المواضمع الجنماة نالاهسمام ولم مسم السدالأ لها الوظمف ،  م  سعسنا

أ  سفمن السوصمات المقسا ة وم  الممك   ،النا ثة م  العنمن م  الناابات على  ن علم والن  

خاى ناابات أ  ل منخلاً  اابةالنِّ ص اب القااا ف  وخااة السانمة والسعلمم نهذا الخصوص، وقن سعسنا أ

 للسمم خ. نالسدوما والس بم  المبسما للوصول ا ول موضوع اسناع ابسااسمجمة الإنااة المائم ة وعلاقسه

 الأهمية التطبيقية

على وجه الخصوص الابسفانة  اطان نشكل عام  ومنااء المنااس ف  مام  الممك  للمنم  

ال المة لس نمن منى فاعلمة سدنملأ هذا النوع م  الإنااات ف  مناابهم للنهوض   الن اابة م  نسائج 

ا المبئولم  على سنامب الكوانا الإناامة  ول أهممة سدنملأ نصِّ نمبسوى اطناء العام، كما وبس  

عسنا ومواكنة السغمما لس قملأ ممخة سنافبمة ف   ماسهم المهنمة  م  م ،الإنااات ال نمثة كالإنااة المائم ة

نالإضافة إلى  ،الوظمف السممُّخ معامما  أعلىجاخ لنمهم والوصول إلى نماً لااسقاء مبسومات الال  ذلك ب  

سنامب معامما الواش السنامنمة المخص صة لماجعم ةً لسدوما وس ب   الن اابة إمكانمة أ  سوفا نسائج 

 المعلمم  وسأهملهم.

  راسة الدِّ حدود 

 نالآس :الن اابة سسضح  نون 

 مف .الوظالسممُّخ موضوع الإنااة المائم ة وعلاقسها نالن اابة  سناولت: الحدود الموضوعية 

  ّجونةالمو  اطاننم ة ةال كومم  على معلم  ومعلمات المنااس الن اابة  د نقت: ةالحدود البشري 

 قصنة عما . ف  لواء
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 ف  المنااس ال كوممة ف  منمامة السانمة والسعلمم للواء قصنةالن اابة : سمثلت الحدود المكانية 

 عما .

 (.4641/4644ااب  )  م  العام النِّ انااب  الثف  الفصل النِّ  الن اابة: د نقت الحدود الزمنية 

   راسة الدِّ مصطلحات 

جاائماً على الن و الآالن اابة بسسناول      :س ال المة السعامفات اصدلا اً وا 

 ،نخال عملمات س بم  نبمدةوم على إنااي مقها "منهج إاناصدلا اً ن الًدارة المرئيّةف عاَّ س  

اباءه لقواعن العملمات؛م  خلال سواجن المنما ف  موق مسناجة ومبسماة خذي مباعنة مسل ع العمل وا 

 باعة فهم بما العملمات الإناامة، والس بم  المبسما لها وباعةف  المنااس على  المعلمم و القااا 

 مة سقمممها نشكل بامع نما م قلأ اطهناف السعلمممة الماجوة"انمكمعالجة اطخداء وعنم سكاااها، وا  

 (.7:4641،)غخو

، ببةمؤ لكل  مناببمة وسدنملأ انمان صولأذا نمد   نااي غماإنهج  أنهانإجاائما ف عاَّ وس

ا م  فهم بما لسمكم  الكان م لمنالمعالمسعللأ للأناء  الةالفع   والمااقنة للمنما وسنعو للسواصل المائ 

ت الإناامة اطمثل نم  المبسوما الاأب  واطفق العملمات الإناامة نشفافمة ووضوح م  خلال السواصل 

ه  )قواعن على أنعان اطناة و الن اابة ومقاس نابسجانة أفاان عمنة  وس ت مظلة النممقاادمة والسشااكمة

 .القضاء على الهنا( ،السواصل مع الواقع ،العمل

لسممُّخ االذهن  والشخص ، و السممُّخ ه  الة م  نأن الوظيفيالتميُّز ( 16:4615) نو عاننأ عافوم  

ة والس  ننواها س قلأ مبسومات عالملنى الموظفم  والكفاءة العامة  ف  اطناءالسممُّخ الاجسماع ، و 

 .  كلأ م  أص اب المصل ة والعملاءم  اطناء ساض اعسمانمةغما 
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 المعلملمها مصل ا ،ه  الة م  السقنم والإاسقاء والسدوا على الصعمن العمل انإجاائماً نف عاَّ وم

 ،جاخات م ننةنن س قمقه لانع مناائهواضى  ا كما وم ظى نابس ب ،ئهالاضى ع  أنافمها نومشعا 

ل ابسجانة م  خلا سم قمابه ، والذي مما منعكس امجاناَ على مبماسه المهنمة وعلى سدواه الوظمف

)الفلبفة  ما للمعلم المسممخانابسناناً إلى معامما جائخة الملكة ا  الن اابة ناة على أ الن اابة فاان عمنة أ

 جاخات(.نات والاالنساج ،الإنناع والإنسكاا ،السنممة المهنمة المبسنامة ،السعلم واقمنة السعلمم ،الشخصمة
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 :يانالفصل الث
 الأدب النظري والدراسات السابقة

 أولًا: الأدب النظري 

هومها، مائم ة م   م  مفاطنب النظاي المسعللأ نموضوع الإنااة ال م  الفصل كلاا بمسناول هذا 

بسااسمجم  و  ،وظائفها،أهممسها، لى موضوع إ ضافةنالإ ومنانئها نجا هاومسدلنات  وأنواسها ،أنعانهاو  ،هاسا 

 ،والمعامما ،فعوالنوا ،والعوامل ،  م   م  اطهمم ةالوظمفالسممُّخ مفهوم  الوظمف  والذي سناولالسممُّخ 

 :لذلك مً اوفمما مأس  سوض واطنعان

 : الإدارة المرئيّة  المبحث الأول

ة سنعى كامخ  مانسمسن إلى جذوا مان الس  الإناامة ال نمثة نااة المائم ة م  الإبسااسمجماتسعن الإ

(Kaizen)   بااع واكنت السغمماات والسدواات ف  هذا العالم مسوالس  ننواها  ،المبسماوسعن  الس بم

 واة ف  الإنااةدابسااسمجمات مس عمت على الإنااة السعلمممة اسنافالسغماات السكنولوجمة  س   الخدى،

 وجامبو  ،ا اونمامو  ،سمسووأوانت ناابة  ،لك  سعخخ م  قناسها على الإبسمااامة

((Titu,operean and Grecu,2010 مة ساجمة والفعالنمماابة إنااة كامخ  سهنف إلى س بم  الا  َّ أ

 .ف  العمل نشكل عامالسممُّخ والنوعمة و 

 مفهوم الًدارة المرئية

 نااة سشساك نمنهجمسها وابسااسمجمسها مع كامخ إ نأن ها( الإنااة المائم ة 4641) االقانعنن  تفا  ع

فالإنااة المائمة سقنم المعلومات ع  دنمعة العمل وسبعى كامخ  إلى الس بم  المبسما  ،وسننثلأ عنها

  مة وال ن مساجنوسبعى كل منهجمة منهما إلى السقلمل م  السكلفة وخمانة الا ،نشاد ص ة المعلومات

 الهنا.
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س اما داقات العاملم  على     نم  معملانمان نمد انااي نأن ها( 4646خمنو ) فسهاعا  كما 

، جاخاسهمان ماؤمة مشساكة نمنهم، وس فخهم وسعظ إمجانكما سعمل على  ،قةالإنناعمة وقنااسهم الخلا  

 .اف الجنمناكسشو  سسمح للجممع  امة السجامبها نأكما  ،عقنة الخوف م  الخدأ والفشل م  هموس اا 

عنة لمنماي سقنم المبا  أها نأة ال نمثة الس  م  شوسعسنا الإنااة المائمة إ نى الوبائل المؤببم  

 ،م  المبسمام  الس بوبم  ف  فهم بما العملمات المؤببمة نشكل مضؤ السشااك مع الما المنااس ون

 بة.مبسوى اطناء ف  المؤبن الااسقاءنباعة وسلاف  سكااا  نوثها للوصول إلى  اطخداءومعالجة 

 (.4646)أنو هخمم،

  داملأ الم فخات النصامة إذ ه س بم  أناء المنظمة عاننظام إنااة م  ش نأنهاف كما وسعا  

. ةهذه الم فخات ف  سوصمل السعلممات ندامقة بهلة الفهم لس قملأ الشفافمة ف  العملمات السنظممم س بهم

(Steenkamp,Hansen & Oosthuizen,2017). 

املأ ع  د المنااءها مائمة م  نأى نمفهوم الإنااة م مل اسجاهم  نمع أ   ما بنلأ م وم بسنسج

فه   خاىوم  نا مة أ   ،عملهم ف  موقع العملوالإشااف على بما  نالموظفم  المناشا  سكاكلاا

 م  ممكنهم اؤمة بما العملمات الإناامة نشكل واضح  ،الإنااة مائمة م  اسجاه الموظفم  ن و

أباع  سدنملأ العمل نشكل واضح و نوسماة ا لضم السقنمات السكنولوجمة؛ة نانمع الإبسع ،مسبلبل

  .للوصول إلى نسائج مسممخة وم اضمة

 أهمية الإدارة المرئيّة

الموظفم   ةشااكم مة واقعمة، وسعنُّ انخات ممنفوائن وممم   م  امسلاكهاهممسها أسكسبب الانااة المائم ة 

مكو    اعاملًا ف   سعخمخ الاجااءات الاناامة وسدوما العملمات واسخاذ القاااات والس  سهنف إلى 

 .(4641)الننا، المنما على اسصال مناشا مع الموظفم  ولمس مسقوقعاً ف  مكسنه
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عملمات ت الانكل فواي ما إذا كفالإنااة المائمة الناج ة ه  الس  س ظها للقانة والعاملم  ونش

لنظا لآخا فنمجان ا أولبنب ت سن اف ع  المباا الص مح انكأو  ،على الشكل المخدد له سبما

 ماامقاانة نالمع المدلوبت اطموا سجاي على الشكل انمعافة إذا ك ا ه نالإمكإنَّ إلى خدة العمل ف

 .((Warèn,2013الم نن 

كما  ،مل وخمانة جونة الع ،اطخداء وس بم  أناء العاملم سقلمل  ف مبهم سدنملأ الإنااة المائمة 

مع سبمح لجمها نط ،باعة  ل المشكلات الداائة وخمانة اضا العاملم  ف  المنظمةوسباعن على 

لم مك  لنمهم ناامة نآلمة العمل على فهم العملمات واؤمة ما م ن  ف  مواقع العمل   ا  و العاملم  

قصوا للوصول إلى اطهناف ب الانمعافة جو إضافةً إلى  ،خداء نبهولةنهم م  س نمن اطوسمك  

 .(4617، وهالو )كوجاالماجوة 

ااك  ص اب القااا ف  جو سشسنااها وبملة إناامة  نمثة سنعم أالإنااة المائمة ناع أهممةسظها 

سجنب   والباعة ف  معالجة المشاكل والعقنات و ف  الس ب   والابسمااامع العاملم  لفهم بما العملمات 

 (.4646،)العنخي هناف المؤببةأسكاااها والذي ننواه معمل على س قملأ 

ب انلجسشمل ا مسكاملاً  اً ف  كونها نظامسسضح أهممة الإنااة المائمة   َّ إفما بنلأ  ضوءوف  

 ،علمها قن سندويالس  ثاا الإمجانمة الآف  وسكم  أهممسها  ،لنى العاملم ب العمل  انالإنااي والج

ل ومشكِّ  ،همل  اطناء العام م بِّ فإ َّ ذلك المنما نشكل مبسما ن الِّلقاء  م  و سمك   العاملم فعننما

على عمل  مبهولة الوصول للمنما نسواجنه المبسما ف  مواقع العمل  أ َّ كما  ،جاخنلهم على الا ا افخً 

نااة المائمة كما وسعمل الإ ،لنى العاملم  قلمل م  غموض السعلمماتسمبما سنفلأ المهام ووضو ها والس

أمضاً على سوفما خدوات بما العمل نشكل مائ  ومسوفا أمام الجممع  م  سسمح الفاصة للجممع 

 معافة المدلوب م  العمل نشكل بهل ومنظم.
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 وظائف الًدارة المرئيّة

 ,Tezel, Kskela & Tzortzopoulos) وسخوسخنول ،وكوبكملا ،سمخمل أجااهاف  ناابة 

لضاواي وم  ا ،المألوفخااجة ع  خها وسجعلها سممِّ  ئم ة سوفا وظائفالإنااة الما  ا َّ سفمن ن (2016

 ت على الن و اطس :انكنهج للعمل وك هامعافة سلك الوظائف للابسفانة القصوى من

م  خلال السنبملأ نم  عناصا العملمة وسبهمل عمل  والشفافمة: وذلك خالة  واجخ الاؤمةإ -

 الانااة وقناة السواصل نم  الاؤباء والماؤوبم .

ل م  خلا ماك  العملأنااة المائم ة ع  امسثال القوى العامله ف   م  سكشف الإ :الضند -

 لى وصف مناشا ممك  سمممخه.س ومل المفاهمم المجانة إ

مخ مشااكة نااة المائم ة لس فسبعى فمها الإ ،وى المنظمةلى مبسع ةالس بم  المبسما: وه  عملم -

 القوى العاملة ف  عملمه الس بم  المبسما.

خلال  م  ،شخاص ف  المهام الاوسمنمةوهو م اوله واعمة لس قملأ جهون اطرالعمل:  سمبما -

 سخومنهم نالمباعنات النصامه ذات الصلة.

 ثناء العمل سعن دامقة مهمةالموجونة ف  السنامب أفالمعلومات ثناء العمل: السنامب أ إسا ة -

م  خلال  مة وسباعن الموظفم  على السعلُّ عنانات العمل الفعلم  إم  م  مسم نمجها مع للسعلُّ 

 ة.مماابة الخناه العملم  

ة لكل س قملأ الشعوا نالملكمة المشساكعلى منعم وجون مثل هذه المفاهمم  :مشساكة ةملكم   إمجان -

وصول لانسماء أكنا للمنظمة ونالسال  ا لنى الفان مسشكَّلن م   ؛لمنظمة ككلساج وانم  نظام الا

 .الس  سبعى لس قمقها هناف الابسااسمجمةإلى س قملأ اط

ات نانااة المائم ة على ابسخنام ال قائلأ الموضوعمة والنمنااة نال قائلأ:  م  سؤكن الإالإ -

 اء.نسم عاضها نشكل مائ  على لو ات اطالا صائمة مما مؤني الى سنفلأ المعلومات الس  
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 ناء سسانعثات النمناممكمة المعقنة قناات اطفاان أاننااة المعلومات والنمالسنبمد: قن سسجاوخ إ -

نبمد فالس ،بوء الفهمى السشست و لى الننما مما مؤني إلالمعلومات م  المبسومات العلما إ

 فضل.أنشكل  ةات المعافمانصنع القااا لسصل النم ةضاواي لعملم

اح مقومات نج كونها سجمع كلَّ سسممَّخ ف  الإنااة المائمة نلا ظ أ   ما وان بانقاً وم  خلال 

 ضنادنوالا فالسنبمد ،نجممع وظائفها مجعل م  العملمة الإناامة أكثا نجا اً وفاعلمة فاطخذ   ،الإنااة

مجانوالشفافمة و  فضلًا  ،م مشجعة للعاملمام ة و  لمعدمات لسوفما نمئة عملم  أهم املكمة مشساكة  ا 

مناخ سنظمم   ن سن ا ها انالس  م  شلعمل والسنامب والس بم  المبسما ع  الإنااة نال قائلأ وسمبما ا

 .السممُّخصالح للسدوا والإنناع و  ص  

 استراتيجيات الإدارة المرئيّة

لمبسما وعلى الس بم  ا ةسباعن ف  عملم سسعنن الابسااسمجمات المسعلقة نالإنااة المائم ة والس 

وذلك نبنب بمة الواقعمة والشفافمة ف  العلاقات  ،هاانها ومكان نا  الموممة ومعافة خمإنااة اط

  و الاس :ن  ال(على 4646نو هخمم )وه  كما ذكاسها أ الاأبمة واطفقمة ناخل العمل

 تالإجااءا دللأ مصدلح قواعن العمل على مجموعةم  : استراتيجية وضع قواعد العملأولً: 

ن م  مسم هذا العمل ضم  أبلوب كامخ  لمضم   ،م نن هنفجاخ نالعملمة الس  مسم اسخاذها لإ

 سى مسم السخلص م  أي هنا ف  الوقت والجهن أو المواان  ،السدوا والسعنمل المبسما لهذه القواعن

ة وسخنم القواعن واض سكو  هذه   أأي  (.4615،ون صل على أعلى جونة ممكنة. )أنو النصا

ي سعنملات علمها وسدوماها لسواكب السبااع الذي مسصف نه النظام أومانة لإضافة  ،ابالة العمل

 .العالم  ال ال 

 (:4641،خ قواعن العمل ف  المنظمة نعنة خصائص فعالة نذكا منها ما مأس  )النناوسسمم        
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 سوضمح طهناف المؤببة نشكل أكثا وضو اً. -

 ،وسكو   صملة الخناات البانقة ف  أناء المهام ،للإجااءاتسوضمح بما العمل الواقع   -

 ن مواد  السقصما.مل بما العملمات وس نموسبه

 اللاخمة للعمل. وسكبنهم المهاااتسخمن م  خناة الموظفم   -

مصنا السقصما بواء م  الموظف نفبه أو م   ا ونم ،قماس اطناءف   المعامما وضوح -

 ابلوب اطناء.

 جاخ المهام.نالدالأ لاوأفضل   أبهل وأقصا سنمِّ  -

 وال ن م  اطخداء. ،ماجعمة للسغذمة الااجعة والسقومم امسوف -

 بهولة السدنملأ والسدوما م  خلال نبادة وملائمة الإجااءات. -

 سصوااً لسدوما مبسوى اطناء (4610) وم ب الناصا  قن مولسوضمح ابسااسمجمة قواعن العمل 

 (PDCA) عناصاوالس  سسكو  م  أانعة   (Demming Cycle) للجونة نممنغ نواةوفقاً لمعامما 

 كالآس :

 .قصماة ودوملة اطجل خدد وه  وضع : Planخطط  -

 السنفمذ المننئ  أو السجامن  للخدد المقسا ة.وه  : DOنفذ  -

هنف ومقاانسها ناطهناف الموضوعة نسنفمذ العملمات سقممم و مسانعة  ومسم فمها Check:راقب  -

 السدوما والس بم .

ومسم ف  هذه الخدوة سنفمذ خدة العمل وف   ال نجاح العمل مسم سكااا النواة : Act حّحص -

 .ماة أ خاى نهنف ابسمااامة الس بم 
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ض الواقع ا  م  سدنلأ هذه الابسااسمجمة على أ " التواصل مع الواقع"التطهير ياا: استراتيجيةانث

 م   ،سم معالجسها ف  الوقت المناببسو  ،المشاكل لمعافة أبنانها ننقة سشخمصم  خلالها مسم و 

بالمب أهم أة السدهما م  بسااسمجمات واطبالمب والبمابات، وسعن انوات والمعنمشمل السدهما اط

أو الساءات  (5s) دللأ علمها أهما على خمبة خدوات وسسم وا عملمة السد ،العلاج لنعض المشاكل

 ( كما مل :4641( ووانت ف  عنن القانا )4615كما أشاا لها أنو النصا ) الخمس

س نمن العناصا اطهم للعمل وابسنعان العناصا  ومسم م  خلاله  (Sort) :أو الفاخ السصنمف -

 الخائنة والس  سخمن م  الفوضى والسشست ف  العمل.

ونة لمكو  السصنمف ننخول أعضاء فاملأ السدهما إلى موقع العمل ومضعو  علامات معانة  -

  .نهنف السخلص م  كل الخوائن الس  سخن م نها نمئة العمل ،مبسخنمة فولأ اطنوات الغما

: وفمها مسم ساسمب اطعمال نشكل منظم وممنهج لسبهمل الاجوع (Set in order)الساسمب  -

  ما لة سأسسهاء م  ما لة السصنمف نعنن الإف ،مما مقلل الوقت المهنا ف  الن   ا؛المه

 ،م نن ومعاوف ا نمعنى وضع اطشماء ف  مك ،الساسمب للأشماء الضاوامة للعمل

 .للملفات واطافف م عنو  ا كسخصمص مك

سى  الم مدة نالعاملم  عمل نمئة ال وسعقمم سنظمفل هذه الخدوة ثِّ : وسم(Shine) السنظمف -

 سكو  ص مة ومشجعة للعمل.

: وسقوم هذه الخدوة على سو من الإجااءات ضم  معامما واض ة (Standarlize)السو من  -

 مع س نمن جنول خمن  منظم لسنفمذ أهناف المؤببة.

لواقع عملمة السدهما نالسواصل مع ا ء ثقافة مؤببمة سؤني إلى ابسماااومسضم  السقنم  إابا

 ندامقة قانلة للسدوما والسكااا. 
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 لم افظة علىل: وسأس  هذه الخدوة نعن ابسمفاء الخدوات البانقة (Sustain)الإبسنامة  -

ومصنح  ،فكامخ  سعن  الإبسمااامة ف  الس ب  ؛العملمةلُّ وهنا سكم  ج ،الس بم  وابسمااامسه

 مبسما.النسائج نشكل  ا شدة نوامة لضمانالسصنمف والساسمب والسنظمف 

بالمب ذلك م  خلال وضوح ال نون نم  اط ومسم استراتيجية الترشيد والقضاء على الهدرثالثاا: 

مااا لخنمة المنشاة سسكو  واقعمة ناب  أو  ،ف  القاااات الاوسمنمة الوقتوالسأكمن على ساشمن  ،واطهناف

 ا لضم خام  ف  العمل المبسقنل ومشااكة الآ ،مبننات الهنااء على للقض أبالمب مسنوعةوابسخنام 

 وضوح الاؤمة والس بم  المبسما.

 (4646،خمنو) :ابسااسمجمة القضاء على الهنا على الن و اطس  وممك  سوضمح خدوات

ظهوا  عننالعمل  ا ف  أاك ومفاج ء العلما نشكل مبسما الإنااة سواجنالخطوة الأولى : 

 .العملت ف  شكالماإ

الاهسمام نجممع عناصا موقع العمل للوصول إلى أصل المشكلة وجذواها : يةانالخطوة الث

  لوضع ننائل غما سقلمنمة لل لول.

 لمنع  نو  المشكلات. والفوامة ةوقائمال اتجااءالإ اسخاذالخطوة الثالثة: 

ضل وسفعمل أف ،المشكلاتالس  سبنب  نو  واقعمة اطبناب ال ع الن    الخطوة الرابعة:

 .بمنااموهات السشخمص والعلاج

 الملائمة واسخاذ كافة السنانما لسجنب سكاااها ف  المبسقنل. ال لولوضع  :الخطوة الخامسة

 لإدارة المرئيةأبعاد ا

 ( داح أنعان الإنااة المائمة على الن و الآس  :4644سننى  أ من والكنمب  )
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 تحديد الأهداف :البعد الأول 

سوضم ها  معسناو  ،ال اجة إلى س نمن اطهناف إلى سوضمح الغامة م  الس بم  والسدوماوسكم  

شدة وسوضمح أن ،لنى العاملم  المدلوب م  مهام الإنااة العلما للوصول إلى المبسوى السشغمل 

 ،مؤببةالمناشا ناطهناف الإبسااسمجمة لل ولااسنادها ،الس بم  وضاواة الإلسخام نها وغابها لنمهم

عاضها   خلال م ،س قملأ اطهنافللوصول إلى  فالإنااة المائمة سبعى للس فمخ وسعخمخ أناء العاملم 

 والسقنم الفاعل ن وها.

فقن  ،ممك  الإشااة هنا نا   سنوع مبممات ابسااسمجمات الإنااة المائمة لا مسعااض مع مضمونها

نفمذها ع  لس ومسانعسهِ  ،العمل أجمعت اطنعان والابسااسمجمات على ضاواة سوضمح المنما لقواعن

وضما  سنفمذ العملمات نشكل مخلو م  الإبااف والإهناا  ،ف  مواقع العمل داملأ سواجنه المسبما

 ت.سوماكل ذلك ف  جو م  السشااكمة والسعاو  والإسصال الفعال على كافة المب ،ف  المواان

 إظهار المشكلات بشكل مرئيي: انالبعد الث

قن سنشأ و  ،ومواجهسها معسنا م  بمالأ انشدة المنااء الموممة ،غما ماغوب موقففالمشكلة ه  

مه السعلممات سواجن المنما ف  موقع العمل وسوجمباعن و  ،ف  النمئة السشغملمة قنل وصولها للإنااة العلما

سها   اسخاذ الإجااءات السصومنمة لهذه البلنمات ومعالجفالعاملم  ف  الوقت الفعل  ل نو  المشكلة 

 نشكل فواي. 

 لتواصل المستمر مع الواقع البعد الثالث: ا

انعاً أكثا خذ دونالسخام  مع العصا السكنولوج  أصنح السواصل مأ ،سنوعت أبالمب السواصل

 ،النقاء على اسصال مع واقع العمل م  العاملم  والمنااء المائمة كلاا  الإنااةوسباعن منانئ  ،سدوااً 

  اعسماني . هوا عااض غماوسابل س ذماات عنن ظ ،س ت البمداة ن ما إذا كا  كل ش ء  مس نو 



19 

 

 

 الأدوات المستخدمة في تطبيق الإدارة المرئيّة

و لإنااة المائمة وه  على الن ف  سدنملأ امة مجموعة م  الوبائل السوضم مة سبسخنم المنظ

 (:4644س  )المواجنة،الآ

سكو  خدوات العمل م ننة ف  لو ات جناامة وسشمل الإشااات   أنمعنى  ،العمل المائ  ا مك -

 واطاضمات الملونة. 

 سكو  وثائلأ العمل والمهااات والنواات السنامنمة على شكل معلومات مائمة.  أ -

 مة الماسندة ناطناء.انمكو  مقماس اطناء مائماً م  خلال الابوم النم  أ -

لبلامة ا إلى معلوماتلإضافة ، ن م  سكو  الس ذماات اطمنمة مائمة نااطمنم ةالإنااة المائم ة  -

 .العامة

 (:4646،المبسخنمة ف  سدنملأ الإنااة المائمة أمضاً )خمنووسسضم  اطنوات 

 .خاائد سنفلأ وقوائم نأهم اطنوات المبسخنمة نشكل مسكاا -

والمهااات والسنامنات م  أجل  ،المعلومات المائمة كوثائلأ العمل والإجااءات نشكل مخسصا -

 جو سنافب . إمجان

 والمخاجات. مؤشاات ضند اطناء مائمة م  خلال سوضمي العمل ال ال  -

 مة المسعلقة نالجونة واطناء انمؤشاات قماس أناء مائمة وسسمثل نالابوم النم -

 السوجمهات اطمنمة ومعلومات البلامة العامة . -

للإنااة المائمة أنوت ساسند نالشكل المائ  للمعلومات وسعسمن علمه نشكل أ   نبسنسج م  البانلأ 

فوجون هذه اطنوات مبهم نشكل فاعل ف  بهولة إمصال المعلومات ومعمل على سنبمدها  ،كنما

سفبماها  مةانمكلإ ،ندامقة سضم  وصولها لجممع العاملم  على اخسلاف مبسوماسهم وخلفماسهم العلممة

 نمجان النظا إلمها.
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 متطلبات تطبيق الإدارة المرئيّة 

 ( وسشمل الاس :4644)ل بم  وم من ااة المائم ة وفقا هنالك مجموعة م  المسدلنات لسدنملأ الإن

ا  وسخومنهم  ،سدنملأ الانااة المائم ة مسدلب اقناع الانااة للعاملم  نها إ َّ  ذإ: المتطلبات الإدارية :أولًا

  سفمن أاائهم ومقسا اسهم الس  م  شانها آا، ومنح الموظفم  ال امة لإنناء نالمعلومات الكافمة عنه

 الى السدوما والس بم  المبسما ف  اطناء. وسقون ،والعاملم الإنااة 

مسدلنات وسوفما المبسلخمات واطنوات اللاخمة الس نمن  وسشمل: المتطلبات المادية :ياا انث

مة والسوبع ف  مقاممس اطناء الخااجمة والناخل ،وسوفما النعم المال  الذي س ساجه الانااة ،للس بم 

  .لفهم ا سماجات الموظفم

م ، وفالأ مبؤولة ع  عملمة الس ب ا ع  داملأ سشكمل لج وسظها: المتطلبات البشرية: ثالثاا 

 وس نمن اطنواا الس  بمقومو  نها.

امع لس قملأ سانت البن: وسظها ف  سوفما السقنمات ال نمثة والاالمتطلبات التكنولوجية: رابعاا 

 سنامنهم على هذه السقنمات. الىالاضى ع  اطناء الوظمف  للعاملم ،اضافة 

لمسدلنات ا نجاح الإنااة المائمة ماسند نسوفما ا ن ونعن سوضمح مسدلنات الإنااة المائمة مظها

 نو وجونها لفه  ماسكخات لها ولا ثنات  ،جونة النسائجفقصوا المسدلنات مؤثا على  ،اللاخمة لها

فجممع  ،الإناامةو سوفما المسدلنات المانمة  لخاماً لنشامة والسكنولوجمة سوجب اكائخ فالمسدلنات اسلك ال

 ثنات الإنااة ف  مواجهة العقنات. مؤثا علىالمسدلنات ابابمة وغماب أ نها 
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 مبادئ الإدارة المرئية

  لنجاح الإنااة المائمة وه :عامة ( إلى منانئ 4641أشاات الهخاع )

م الخنمة م  خااج المؤببة وسلنمة مسدلناسهم وسوقعاسهم لكونه : الساكمخ على مسلق    المبدأ الأول

 م وا الخنمة.

ات ناوضوعمة ف  الإنااة م   م  جمع النمالمومقصن نها  ،نال قائلأ الإنااة: يانالمبدأ الث

 والموضوعمة ف  سقنمم ال لول لما معساض م  مشكلات. ،لملوالس 

نظوا م  م للنجاح م وا الائمب ال ه و موقع  نو  الفعل  العملمات سكو أ  : المبدأ الثالث

 .الإنااة المائمة

سصني ثها لسجنب الإخفالأ ف  السوقع اطخمة قنل  نو وسشما إلى  ،نالمنانئالإنااة : المبدأ الرابع

 .سظاا  سى  نوثهانوعنم الا ،لها

 : الإنااة المائمة قن سشسمل على م وام  ف  السدنملأ ا فوم  خلال ما بنلأ 

كنمد مائ  ف  إمصال ما ماغب المنما نإمصاله عنا وبائل  المائمة: الإنااة  المحور الأول

كل نالإضافة إلى سواجنه الشخص  نش ،ل عملمة السواصل نم  الإنااة العلما والعاملم وأنوات سبهِّ 

 مبسما ف  موقع العمل.

 ،الإنااة م  موقع العملمها كنمد إنااي  م  مسنع المنما ف المائمة: الإنااة يانالمحور الث

 ،خدمدسة السواصل و سى مكو  المنما على سماس مناشا مع الوظائف الإناامة م  لسبهمل عملم  

 وسنبملأ واقانة. ،سنظممو 

كانت  الخاصة سعلمممةً  أوة ف  المؤببات ال كومم   ،للسدنملأ والمماابة صالحالم وام  فكلا 

 إمجاناعن على ومب ،وسقلمل الإهناا ف  الوقت والجهن والسكلفةسمبما وسبهمل الهنف هو ف ،أم خنممة

خناماً  فقن سكو  الإنااة المائمة أكثا ابس  ،السممُّخجاخ و نجو سشااك  ف  نمئة ص مة م فخة على الإ
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الاقانة والمسانعة  وجبوذلك نبنب نظام الان مة فمها والذي م   ،وشموعاً ف  المؤببات السعلمممة الخاصة

نى النا ثة فقن سولنت الاغنة ل ،المؤببات السعلمممة السانعة للقداع العام غما ان مة  وط ،المبسماة

ممة ت سبهم ف  سجومن العملمة السعلمانوما إذا ك ،الإنااي ف  معافة علاقة الإنااة المائمة على نمدها

 خ الموظفم  العاملم  لنمها.وسباعن على سممُّ 

 الوظيفيالتميُّز ي: انالمبحث الث

عسناا نا ،ابَّ مبسخنام مواانها نشكل م  إم   انهممكِّ  ،أنائهموظفاً مسممخاً ف   سمسلكلمنظمة الس  ا

اطناء النمد  والإعسماني للأناء الوظمف  لا مشكل ف ،جوها المنظمة وأهم مواانهاهو الموظف 

على ناجة  موظفم َ ل المنااء فامسلاك ،سها السنافبمةانة المنظمة ولا م افظ على مكاً لإبسمااام  انضم

المنظمة  نىف  اطناء ل السممُّخفقن أصنح  ،العملع  نمئة  معالمة م  الكفاءة ماسند نمبسوى اضاه

 .(4641،)نلواضح  سم  ولمس أ ن الخمااات المداو ة ف بب ش ٌ المعاصاة 

 الوظيفيالتميُّز مفهوم  

المب أب لنهجة الإنااة المنابمة ن اجة ماب    َّ إف ،ف  ظل ما نااه م  سدوا وسقنم سكنولوج 

هم ف  والس  سعسنا منخلًا مبالسممُّخ  نااةَ ومنها إ ،العالممة المعاصاة جاهاتالإسنع إناامة  نمثة سس

لقصوا قض  على أوجه اسعالج المشكلات و س    أأمضاً  اهنأوم  ش ،والسدوا السنظمم  اطناءس بم  

فمواجهة الس نمات والقصوا لا م ساج ل ناثة ف  الإنااة المسنعة ف بب نل  ،ةموظائف المنابالف  

ة ناا ل جعل إم  خلا ،على مبسوى المنابةكثا اطبالمب فاعلمة ف  السدوما السانوي أنالسعملأ ف  و 

 (.4617،وافع مبسوى العاملم  م  أهم أهناف المنابة )العجم السممُّخ 

كو  مسفاناً م  أممسلك الفان صفات امجانمة و   أخ نصفة عامة اطناء الوظمف  المسممِّ وم قصن ن

هو لسممُّخ امجانمة خصوصمة وامجانمة إما مخمن م    َّ أو  ،ومسفوقاً أكثا م  الآخام  ف  المجال ذاسه
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و نات السنظمممة خ الوسممُّ  ،خ وه  سممخ الفان ناخل الو نات السنظمممةاشسماله على ثلاثة أنعان للسممُّ 

خ أناء المنظمة ف  إداا النمئة الإجسماعمة والثقافمة والإقسصانمة وسممُّ  ،البمابة العامة ف  إداا

 (.4615، )نعج 

على اؤمة وأهناف المنظمة  ه الس بم  المبسما لل فاظِ ن  أن (Kouri,2018) كوايفه عاَّ ا كم

 .ونوجون أشخاص لنمهم الساكمخ على هذا الهنف م   ولك ،المبسقنلمة الس  مدمح الجممع لس قمقها

 ،ه العمل المنظم الذي مقوم نه المنااء م  خلال سشجمع الإنناعنَّ أ( ن4641) الخمونفه سعاِّ و 

 والعمل ناوح السشااكمة والفاملأ الوا ن. ،ةة لس قملأ اطهناف الكلمَّ وس مل المبؤولم  

خ الوظمف  اصنح م  مسدلنات السدوا على الصعمن وصول الموظف للسممُّ  إ َّ م  خلال مابنلأ ف

ثنات الذات، وفمه مخسصا الوقت لسدوما نفبه علىم  السممُّخ ف ،المهن   شعا الفان نالاضى والثفة وا 

ن و  ا للسوجهسدوما المؤببات على اخسلافها منعو لخامً  ا كما  ،ن الصعمنم  الشخص  والمه

 ظها م  خلال سوفاوم ،والفاعلمةغمما ندامقة س قلأ لها الكفاءة الإبسااسمجمات ال نمثة ف  الإنااة والس

 .لنمها خ الوظمف مُّ معامما للسم

 الوظيفي  التميُّزأهمية 

ف  اطناء خ السممُّ مفاض القا  ال اني والعشام  على مخسلف المؤببات المجسمعمة السوجه ن و 

ا معامما مسوفعلى الإنااة السانومة  أكنتفقن  ،على الصعمنم  الفاني والمؤبب  على  ن بواء

بب  لجممع المؤ السممُّخ مما أنى إلى سخامن ال اجة لس قملأ  ،ف  مؤبباسها واض ة لعملمات الس بم 

 مةوالنممقااد لمواجهة س نمات الثواة الصناعمة والعولمة ،المؤببات على اخسلاف مبسوماسها

 .(4641،)الش نة
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 هسمام المؤببات على اعسنااهف  اطناء م وا ا السممُّخ  ظاوف المنافبة الشنمنة أصنح وف

ه إضافة إلى أهممة الموان النشاي وأثا  ،مخسلف الس نمات ة ممك  م  خلالها مواجهة  ابسااسمجم   أناةً 

فم  خلال ابسااسمجمات سنممة المواان  ،على نجاح وس قملأ أهناف المنظمة نشكل فاعل ومسممخ

مها موظفكمف مع المبسجنات والس نمات م  خلال صقل مهااات النشامة سسمك  المنظمة م  الس

 (.4615 ،)خنمسة وخنام ب مبؤولماسهمانوس قملأ المثالمة ف  كافة جو 

ف  اطناء  السممُّخأهممة  أ َّ   (Arqawi,& others,2018خاو  )آوموضح كلا م  عاقاوي و 

وسعمل  ،واضا العاملم  ،كما وس ب  الاوح المعنومة والمشااكة ،سعمل على س ب  الثقة نم  العملاء

خاذ سباعن على اسو  ،م  جونة المخاجات وسدوا العملمات م  خلال سنامب الموظفم  على السعخمخ

 منظمةس قملأ أهناف المخمن م  و  ،القاااات نناء على ال قائلأ وس لمل المشكلات والبمداة علمها

 .أنوات قماس اطناء مااقنة وسدومام  خلال  كفائسها وساسفع ،كنسمجة لذلك

 في الأداء الوظيفيالتميُّز عوامل 

 هو الساكمخ على قمم المنظمة العاملم  ف  أناءالسممُّخ عوامل م    َّ أ( 4641) بم   ذكا

 ةبسجانالإو  ،ماخ للأعمال وس نمناً اطعمال الس  سجمنها المنظمة وسجنب الإنااة الماكخمة نالاو 

 ،ساجمة الموظفم  م  خلال خمانة الثقة والسشااكمةانافع و  ،ات العملاء وسودمن العلاقات معهملمقسا 

  خلال ماسناع الماكخمة واللاماكخمة و  ،نبادة واشاقة مبسومات الهمكل السنظمم  و جم المنظمةو 

 قنول الابسقلال السنظمم  ف  العمل.و  ،ماونة الاقانة وفعالمسها

( إلى أ  هنالك عنة عوامل سؤثا على س بم  اطناء الوظمف  4641البملاوي )كما ذكا 

 للعاملم  منها:
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عمل على م ،فمواخنة الشخص نم  ا سماجات أباسه ومكا  العمل: السواخ  نم  العمل وال ماة  -

 س بم  أنائه .

ؤثا على س أ  والس  م  شأنهاا ع  جممع العوامل الم مدة ف  نمئة العمل وسعنِّ  :عملنمئة ال -

لى ع ضغد   سولمنفضعف الإنااة مؤني إلى  ،لنمهم على نسائج وجونة العملو أناء العاملم  

 بلناً على انائهم.  الموظفم  مما مؤثِّا 

وهو البلوك الإمجان  ناخل المنظمة مثل مباعنة الخملاء عنن : ةبلوك الموادنة السنظممم -

 ،إلى ا ساام اللوائح السنظمممة وقواعن العملضافة نالإ ،والسدوع للقمام نعمل اضاف  ،ال اجة

  .مشاكل ف  العمل  نو ِ والسبامح عنن 

 الوظيفيالتميُّز دوافع 

ذه النوافع ولعل م  نم  هالسممُّخ سناا لجوء المؤببات إلى س قملأ الس  ثمة العنمن م  النوافع 

 :(4644،)النبوا الآس 

 ،والسبااع والس نمات والفاص الخااجمة للمؤببة والس  سبسوجب النمو والسقنم البامع السدوا: أولًا 

لمفسوح موجب فنظامها ا ،ا المنظمة وسفاعلها مع الس نمات ف  النمئة الخااجمة مضم  ابسقاااهافسدوُّ 

 علمها مواكنة السغماات والسبااع.

الامانة  جخءاً م  دنمعة العمل لس قملأ خاى مجعل السنافبمةأ  فوجون مؤببات  ،السنافبمة: ياا انث

اع  النائمة والبع  لس قمقها معسنا م  المب ،السنافبمة م  اطننمات المشاوعة ال نمثة وسعنُّ  ،السممُّخو 

 للإنااة العلما.

انة اطاناح فخم ،قسصانيلإس ب  االمالمة و الخمانة المعن  السممُّخ : خمانة العائن الماني فثالثاا 

 .السممُّخابناب و اجن ف  بولأ العمل معسنا م  نواع  وسوبمع السو 
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والوصول  ،السممُّخفمهوم الجونة الشاملة لا مسنافى مع  ،: الوصول إلى أعلى معامما الجونةرابعاا 

 الشاملة وس قملأ اهناف المنظمة.  للجونةللسممخ معن  الوصول 

مضم   سبسثما الوبائل السكنولوجمة والسقنمة نما ا معن  السممُّخ السكنولوج  ف السدوا: خامساا 

 والجونة .السممُّخ جاخ وسقلمل الكلفة والوصول إلى نباعة الا

ظف للن   ع  المو  عشجِّ س  منااات نمثانة الس  سم ذكاها ه   النوافع أ َّ م  خلال البانلأ مسنم   

افة إلى إض ،ووجون السنافبمة ،عامما الجونةم فالوصول إلى أعلى ،المؤببةعلى مبسوى السممُّخ 

بعى ما م هو جوها ،بسثماا الوبائل السكنولوجمة ال نمثةام  خلال  خمانة ف  العوائن المانمةال

مله لاضا والسقنم ومؤثا إمجانم اً على مبماة عه إلى اطنه مصل نِ  ؛إلمه ف  عملهللوصول الموظف 

 على المبسومم  الشخص  و الوظمف .

 الوظيفيالتميُّز معايير 

 ( إلى اطس  :4615) الوظمف  م  وجهة نظا أنو جاناالسممُّخ قبم معامما س  

مة جاخاسه الوظمفان: وف  هذا المعماا مكو  الساكمخ على الموظف م   م  جازنفعالية الً  -

 جاخ العمل.نوالمهنمة ونوعمة انائه مقاانة نالوقت والجهن اللاخم لا

و أ ،تساا اعلى قمام الموظف نسقنمم افكاا واق المعماا: وماكخ هذا تقديم مبادرات ابداعية -

 ن.السفاُّ و السممُّخ ساجمة ومبسوى نبهم ف  السدوما العام وس بم  الاخ م  ناابات لعمل مسممِّ 

: ومكو  الساكمخ ف  هذا المعماا على سعاو  الموظف مع اطشخاص م  العمل بروح الفريق -

ة وا ساامه ظمة المؤببم  نف  السعامل معهم، كما ماكخ على الالسخام ناط وامجانمسه نائاسهخااج 

 لها.
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: ومنم  هذا المعماا منى  اص الموظف على المشااكة ف   المشاركة وتحمل المسؤولية -

 الفعالمات الس  سشااك نها منظمسه وعلى منى س مله للمبؤولمة ف  ال الات غما الاوسمنمة.

لموظف ل : ماكخ هذا المعماا على القناات القمانمة والإشاافمةاديةالمهارات الإشرافية والقي -

 ناامة نشكل ناجح.إ وقناسه على القمام نمهام  

ة نم مهااات جنم: وسظها منى قناة الموظف على سعلُّ القدرة على التعلم واكتساب المعرفة -

 ناءه.أ مسعلقة نعمله وسباهم ف  سدوما

 نمم .سقنل السغمما وسوضمح المنااات للسغمما لكافة المع : وسشما إلى المقناة علىدعم التغيير -

 السانوي خسممِّ للنلله ما العنانجائخة الملكة ا نجمعمة  الوظمف  ف  قداع السعلممالسممُّخ مصدلح ماسند 

ف  السممُّخ د فقن ااسن ،إضافة إلى مؤببات اماض اطدفال المسممِّخة ،مخالمسمِّ  للمنما والمعلم والماشن

ن والس  باهمت ونشكل مل وظ ف  سدوما أناء المعلمم  على الصعم ،السعلمم نهذه الجائخة الاائنةبلك 

"هو م   خما لمفهوم الشخص المسممِّ انأناخ المفاهمم الس  م  أشاات لها جلالة الملكة ا   َّ ا  و  ،المهن 

. فأشاات  ت علمه"انوهو م  مساك اطشماء أجمل مما ك ،مجعل اطشماء أفضل مما وجنها علمه

 ،وينجلالسها نهذا الوصف للسانومم  المسممخم  الذم  مجنو   لولًا للمشاكل الموممة ف  المجال السا 

ة.)موقع وغابها لنى السانومم  لس بم  النمئة السعلمممة السانومالسممُّخ ثقافة إذ سبعى الجائخة لنشا 

  ما العننالله(.انجمعمة جائخة الملكة ا 

هذه ل خ على عنة معامما وفمما مأس  سوضمحٌ ما العننلله للمعلم المسممِّ انا سندوي جائخة الملكة 

 (4646،)جان الله المعامما وأهنافها:

لمم ف  وما ممثله م  أخلاقمات مهنة السع ،ومشما إلى فلبفة المعلم الفلسفة الشخصية المهنية:

ف  المواقف السانومة واطخلاقمة والمهنمة نما فمها م  عنالة ونخاهة  المهنمةإداا قممه واسجاهاسه 
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والسخامه  ، نعمهم النفب  والإجسماعو كمفمة سعامله مع دلنسه وسوجمههم لو  ،وا ساام واعسخاخ نمهنسه

 .ووعمه ننظامات السعلم والمبسجنات وأنوااه المهنمة ف  ضوء السدوما السانوي ،نواجناسه ومبؤولماسه

م  نمئة م ف  السعلمم م  سخدمد وسنفمذ وسخدمد ضمنهج المعلِّ  ا إلى نم ومهنف: لم والتعليمالتعُّ 

 م.السعلُّ  ومهااات السواصل لس قملأ كفامات ،وسكنولوجما المعلومات وابسااسمجمات السعلم النشد ،نهآم

ف  ة وس فمخ الدلنة ن و المشااكة الفاعل ،م اقم لُّ سعنمئة  إمجانإلى  ومهنف: م والرقمنةالتعلُّ 

 .شدة اقممة ماسندة نالم سوى السعلمم انوابسخنام  ،م الاقم السعلُّ 

ة م  خلال م للدلنف إلى كفامات المعلم اللاخمة لنقل أثا السعلُّ لسعاُّ ا ومهنف لم للحياة:التعُّ 

سنممة  وس فمخ الدلنة على ،الفانمةم الذاس  والن   مع مااعاة الفاولأ كبانهم القناة على السعلُّ إ

 ة الن   العلم .منهجم  نوسمكمنهم م  الوصول الى المعافة  ،مهاااسهم ال ماسمة 

ذاسه  ة المعلم ف  سنممةالكشف ع  منهجم   إلى المعمااومهنف هذا  :التنمية المهنية المستدامة

 خلال البما على خدة سنمومةم  السممُّخ ف هذه السنممة نشا ثقافة على جممع اطصعنة وسوظِّ 

ة وسوظمفها ومواكنة المبسجنات السانوم ،و ضوا النواات والواش السنامنمة ،نلمةسدومامة  المة ومبسق

 ساج المعافة.انف  

 مإلى نناء شخصمة امانمة مننعة ف  اداا مشاامع لإمجان مسعلِّ  ومهنف :والإبداعالإبتكار   

 م والسعلمم.كاا لنعم عملمة السعلُّ وسولمن اف ،واهسماماسهمممولهم مننع وسوظمف قناات الدلنة وابسثماا 

 ،: مهنف هذا المعماا إلى سفعمل نوا المشااكة المجسمعمةالشراكة والمسؤولية المجتمعية

  خلال وسفعمل قمانة السغمما م ،المنابمةوابسثماا خناات وداقات المجسمع الم لى ف  نعم النمئة 

 نمج المنابة والمجسمع الم ل  ف  المناناات الامانمة.
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ه جاخاسنإالبنوات اطخماة ك ن اقصى م   م   ف م جاخات المعلِّ انوماكخ على  جازات:نالً 

والس   ،ةبالدلنة والإاسقاء نمبسوى أناء المنا  مة إلى س بم  اناءجاخاسه المؤنِّ انالمهنمة م لماً وعالمماً و 

 .لها أمضاً أثا امجان  على النمئة والمجسمع

 الوظيفي التميُّز أبعاد 

 الوظمف  مشمل اطنعان السالمة:السممُّخ   َّ أ( الى  4641الافوع ) تأشاا 

ظها منى سأثما الشخص على افاان المجموعة وسوجمه بلوكهم لس قملأ اطهناف وس   :ز القيادةتميُّ  -1

 نمئة س فخ الإنناع والسجنمن والانسكاا. نناءكما سباهم ف   ،الماجوة

مما  هم أهم عامل ف  نلوغ اطهنافنَّ أ: الساكمخ على الماؤوبم  على اعسناا ز المرؤوسينتميُّ  -2

 م سم على المؤببة الاهسمام نهم وال اص على سدوما قنااسهم ومعاافهم.

عافة مما مجالات الم : وسشمل سشجمع الموظفم  على الن   والسدوما ف الثقافة التنظيمية -3

 املأ.جاخ وسنممة اوح الفنم ب  مبسوى الا  أه انلفة والعمل الجماع  وم  شمشكل جواً م  اط  

خ الوظمف  سبسنن على الموظف هنالك عنة أنعان للسمم    َّ أ إلى(  4615أنو عانن ) ومشماكما 

 المسممخ وم  نعض اطنعان الس  سنناها نذكا ما مأس  :

ونبنب  ،المعافة سعسنا مندلقاً وبنناً للسنافبمة ف  اغلب المجالات  َّ وذلك ط :الذهنيالتميُّز  -

ف  خ السممُّ مما مبسوجب  ،المعافة ه  أ ن المواان المهمة للمؤببات ا السدوا والسبااع ف

 ،اطناء بواءً للسوظمف أو للا سفاظ ناطشخاص المممخم  ف  أنائهم لابسمااا وسدوا مؤبباسهم

 مما مهمئ الفاصة للإنسكاا والإنناع واسخاذ القاااات.السممُّخ إذ سعسنا المعافة أناة لقماس 

علاقات اجسماعمة ناج ة معسنا م  أهم العوامل لس قملأ الافاه  ا  فسوف   :الإجتماعيالتميُّز  -

 .لعملوالمشاعا الإمجانمة ف  نمئة ا
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لكها ممس  أواع م  الكفاءات الس  مجب انفهنالك خمبة : في الأداء والكفاءة العامةالتميُّز  -

 الموظف المسممخ وسسمثل نالسال :

 النوافع والس  سشكل ال افخ للعمل  -

 للموقف والخصائص الفمخمائمة  الابسجاناتالبمات وه   -

 المعافة وه  المعلومات الس  ممسلكها الفان  -

 المهااة وه  امسلاك الفان لقناات عقلمة وجبنمة معمنة  -

مم الوظمف  هو غامة للموظف الناجح الذي مسمسع ناؤمة وقالسممُّخ س قملأ   َّ إ :الشخصيالتميُّز  -

والنننمة  ةسشمل المهااات الشخصم  أنل مجب  ،سكف  شخصمة ف  عمله فالمعافة و نها لا

 الآخام .للسعامل مع اطشماء و 
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 ا: الدراسات السابقة ذات الصلةيا انث

اطقنم  وبمسم عاضها م  الن اابةالااسناد نموضوع  البانقة ذات الناابات بمسناول هذا الجخء 

 كما مأس : الن اابةنااسنادها نمسغماات  إلى اط ن 

 الدراسات المتعلقة بالًدارة المرئيّة: أولًا 

مبسوى الس بم  العام  السعاُّف على إلى (Gupta & Jain,2014) جام جونسا و  ناابةهنفت 

سخنم وكا  المنهج الوصف  الس لمل  هو المنهج المب ،ف  المؤببات ف  ضوء سدنمقها لمنانيء كامخ 

( م  موظف  11)الن اابة شملت عمنة وقن  ،للناابة كأناةناابة ال الة  وقن ابسخنم الن   ،للناابة

 لن اابةاوأظهات نسائج  ،ف  الهنن هاامانا أمنالامندقة وه  شاكة صغماة سقع ف    (XYZشاكة )

 م   ، بم ه مسخذ المشاكل كفاصة للسوأنَّ  ،للس بم  السكلفة عمل  منخفض نهجٌ  عسناكامخ  م   أ َّ 

ع منهجمة صنح العمل أبهل ف  الشاكات الس  سسنوم   ،جواً مسم فمه سقنما اقساا ات الموظفم  موفِّاَ 

اع مسعة مما مؤني إلى الاضا الوظمف  للموظف وااسف  م  سصنح نمئة العمل أكثا ،الكامخ  نانسظام

نااخ أفضل ما ف  كل شخص.  كما أ َّ  ،معنوماسه  أنشدة كامخ  سعمل على إثااء سجانة العمل وا 

  (Sudarjat,Abdullah,Sunaryo,2015وبونااي ) ،وعننالله ،كما هنفت ناابة بونااجات

والنافعمة على أناء المعلمم  ف  المنااس الإعنانمة ف   ،والقمانة ،لسعاف على أثا الإشااف المناشاا

غاض الن   المنهج الوصف  الإاسناد  لمنابنسه ل تواعسمن ،منمنة نوجوا جاوة الغانمة ف  اننونمبما

 بة الن ااوأظهات نسائج  ،( معلماً سم اخسمااهم عشوائماً 485وسم نناء ابسنانة سم سوخمعها على ) ،الن  

 وأ َّ  ،وه  نبنة ماسفعة %74مناشا ممك  أ  معخخ أناء المعلمم  ننبنة سصل إلى الإشااف ال أ َّ 

 م  وجهة نظاهم. المنااسهنالك علاقة دانمة نم  الإشااف وس بم  أناء المعلمم  ف  
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( السعاف Sami,& Riahi, & Tabibi,2015ودنمن  ) ،واما   ،وكا  هنف ناابة بام 

الموظفم  ف  قبم الإنااة وسنممة المصانا ف  وخااة الص ة على علاقة وضوح النوا على كفاءة 

( 114) الن اابة  وقن نلغت عمنة ،المنهج الوصف  الس لمل الن اابة نعت واسَّ  ،والسعلمم الدن  ف  اماا 

سنانة وقن سم اعنان اب ،نوخااة الص ة والسعلمم الدن ف  قبم السدوما موظفاً ف  الإنااة والمواان 

نما  ،إلى أ  مبسوى كفاءة الموظفم  كا  ماسفعاً  الن اابة وسوصلت نسائج  ،الموظفم وسوخمعها على 

  ،ف  ذلك الإلسخام نلوائح مكا  العمل

 ،لذاس والسقممم ا ،والإبسخنام البلمم للماافلأ ،مع اطهناف السنظمممة ووسماة العمل والموائمة

 كما أظهات العلاقة المناشاة والإمجانمة نم  وضوح النوا وكفاءة العاملم . ،والنواات السنامنمة

إلى الكشف  (Bitici,& Cocca, & Ates,2016) وآسمس ،وكوكا ،كما هنفت ناابة نمسمسب 

ع  سأثما الإبسااسمجمة المائمة وسقنمات إنااة اطناء على معامما اطناء والمماابات الإناامة ف  

( شاكات سصنمع 7بسخنام ناابة ال الة والمقانلة والملا ظة كأناة للناابة على )وسم ا ،المؤببات 

هات النسائج وأظ ،  كمنهج للن  المنهج الإبسقاائ الن اابة ت واعسمن ،صغماة ف  جممع أن اء أواونا

لإسصال اوسبهمل قماس اطناء ومااجعسه وس بم   ،الإنااة المائمة سعمل على نعم وسدوما اطناء أ َّ 

ماة ى المنظمات الصغوسنعم الس بم  المبسما والإنسكاا على مبسو  ،الناخل  والخااج  والسعاو 

 .والكنماة

الإنااي لنى  السممُّخ( السعاف على الإنااة المائمة وعلاقسها ن4615وهنفت ناابة العواملة )

ف  وقن سم ابسخنام المنهج الوص ،معلممهم ة ف  م افظة النلقاء م  وجهة نظاالثانوم المنااسمنماي 

وسم سدوما  ،( معلماً ومعلمة444م  )الن اابة وقن سكونت عمنة  ،المب   الإاسناد  كمنهج للناابة

س مبسوى الإنااة المائمة لنى منماي المناا  أ َّ الن اابة وقن اظهات  ،الن اابةالإبسنانة لس قملأ أهناف 
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انمة وأ   هنالك علاقة ااسنادمة امج ،م  وجهة نظا معلممهمالثانومة ف  م افظة النلقاء كا  مسوبداً 

 الإنااي لنى منماي المنااس الثانومة ف  م افظة النلقاءالسممُّخ نم  مبسوى الإنااة المائمة ومبسوى 

 ( وه  قممة نالة ا صائماً.6.71م  وجهة  نظاى معلممهم نلغت )

آااء المعلمم   ول السواصل الفع ال  ( إلى معافةGülbahar,2020كما هنفت ناابة جولنهاا )

المنهج الوصف  الس لمل  لمنابنسه  الن اابة وقن ابسخنمت  ،مع منماي المنااس م  وجهة نظاهم

( معلماً م  45 م  سم عقن مقانلات مع ) ،وقن ابس خنمت المقانلة كأناة للناابة ،لغاض الن  

 ،ومنمماهال   ،وكمجموام  ،والثانومة العامة ف  منمنة أنقاة ،واطبابمة ،العاملم  ف  المنااس الإنسنائمة

معخخ  ااسالمنوقن أظهات النسائج أ  السواصل الجمن نم  المعلمم  ومنماي  ،وسشانكاما ف  ساكما

عكس السواصل كما من ،ومخمن م  نافعمسهم للعمل ،ومافع مبسوى اطناء العام للمعلمم  ،الإلسخام نالعمل

كما معمل  ،ومظها ذلك ف  سنممة  النممقاادمة والسعاو  ف  جو المنابة ،على المنابةالجمن إمجانماً 

 على ال ن م  المشاكل المنابمة.

اس اطاننمة الإنااة دنلأ المنا( السعاُّف طيِّ منى س  Al Zoubi,2020وهنفت ناابة الخعن  )

سم  بة الن ااولإجااء  ،ال ماةهو منى سأثماها على اكسباب الدلنة لمهااات السعلم منى المائمة وما

والثالثة(  ،مةوالثان ،ة ف  منمامات السانمة والسعلمم الفاعمة )اطولى( منابة  كوممة أاننمَّ 40اخسماا )

( معلما لقماس مماابات منماي 417وقن ابسخنمت الناابة ابسنانسم  كأناة للناابة سم سوجمهها إلى )

( دالناً م  الصف الثان  عشا للإجانة لقماس منى اكسباب 1685و) ،المنااس للإنااة المائمة

اض المنهج الوصف  الإاسناد  لمنابنسه لغ الن اابةوقن اعسمنت  ،الدلنة لمهااات السعلم منى ال ماة

نلالة ا صائمة لمماابة منااء المنااس للإنااة  ذيالنسائج وجون مبسوى ماسفع  وأظهات ،الن اابة

ا كم ،لدالب على مهااات السعلم منى ال ماة م  وجهة نظا المعلمم  والدلنةالمائمة و صول ا
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خى عأظهات النسائج عنم وجون فاولأ ذات نلالة ا صائمة ن و مماابة المنمام  للإنااة المائمة س  

 والخناة. ،والمؤهلات ،والمنابة ،للجنس

( السعاف إلى نوا ابسااسمجمات الإنااة المائم ة ف  س قملأ اطناء 4641الهخاع )هنفت ناابة و 

سائج س لمل  للوصول إلى نمة، وابسخنمت النا ثة المنهج الوصف  الاطاننالمسمم خ ف  الجامعات 

أعضاء  م الن اابة  م  سكونت عمنة ة كأناة للناابة، انوقامت النا ثة نسدوما الإبسن ،الن اابة

 أ َّ (، وأظهات النسائج 166) منلغ عننه ذيوالمة اطاننواطكانمممة ف  الجامعات الهمئات الإناامة 

قملأ اطناء مبسوى س  أ َّ مة جاء نناجة عالمة و اطاننسدنملأ ابسااسمجمات الإنااة المائم ة ف  الجامعة 

نم   عب وجون ااسناد امجان  ماسفانمة جاء نناجة عالمة أمضاً،إلى جاطاننالمسمم خ ف  الجامعات 

 خ.سدنملأ ابسااسمجمات الإنااة المائم ة نجممع أنعانها لس قملأ اطناء المسممِّ 

( السعاف إلى أثا الإنااة المائم ة على اطناء الوظمف  م  4644المواجنة )كما هنفت ناابة 

ف  م افظة الكاك، وابسخنم النا   المنهج الوصف   ال كوممةوجهة نظا المنمام  ف  النوائا 

ة انإبسننناء وسم باعناً وائمس قبم، ( منمااً وم148م  )الن اابة نت عمنة مجسمع الس لمل ، وسكوَّ 

 ل كوممةامبسوى مماابة الإنااة المائم ة ف  النوائا  ا َّ ت النسائج قن سوصلت إلى انكأناة للناابة، وك

وجون أثا ذي نلالة ا صائمة للإنااة المائم ة ف  اطناء الوظمف  ف  النوائا   جاء ماسفعاً، وسنمَّ 

 ف  م افظة الكاك. ال كوممة

( السعاف على ناجة مماابة منماي المنااس للسمكم  4644هنفت ناابة البمن  ب  )و 

المنهج  ابة الن ا وقن اسنعت  ،م  وجهة نظا المعلمم  ف  نولة الكومت الإشاافمةالشخص  ف  أنوااهم 

وسم إعنان ابسنانة لس قملأ أهناف  ،( معلماً ومعلمة147م  )الن اابة وسكونت عمنة  ،الوصف  الس لمل 

مكم  سل ناجة مماابة منماي المنااس ف  نولة الكومت إلى أ َّ  الن اابة لت نسائج وسوصَّ  ،الن اابة
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  نمام  اسجاهات امجانمة ن و السمكم  الشخصلنى الم وأ َّ  ،المعلمم  طنوااهم الإشاافمة كا  ماسفعاً 

للمعلمم ؛ ناعسنااه م  المسدلنات اطبابمة لس قملأ اطهناف السانومة فالإنااة ال نمثة سسدلب م  

ولا ممك  س قملأ ذلك نو  أ  مسم سمكم  المعلمم  م  المهام  ،منماي المنااس سدوما أناءالمعلمم 

 الإشاافمة وسفومض المهام لهم .

 الوظيفي التميُّز ت متعلقة بدراسا

( إلى Nugraha & Kesumaningdyah, 2020) وكمبومانمنجنماه هنفت ناابة نوغااها

معافة أثا السنامب على الكفاءة الوظمفمة وسكنولوجما المعلومات ف  س بم  اطناء الوظمف  للعاملم  

وابسخنمت  ،( ف  إننونمبماPUSINFOLAHTA TNIف  نظام أم  المعلومات ف  شاكة )

( موظفاً ف  شاكة 58) ة كأناة للناابة وسم سوخمعها علىوالإبسنان ،المنهج الوصف  الس لمل  الن اابة

ان ه و  ،وأظهات النسائج أ  مبسوى أناء الموظفم  كا  ماسفعاً  ،(PUSINFOLAHTA TNIشاكة )

 املم .ى أناء العموجن سأثما إمجان  للسنامب على الكفاءة الوظمفمة وسكنولوجما المعلومات عل

الوظمف  السممُّخ ( إلى الكشف ع  أثا مماابات الموظف على 2022وهنفت ناابة بلما  )

 صف عسمنت النا ثة على المنهج الو وقن ا ،ال كوم  ننولة الإمااات العانمة المس نةالسممُّخ ف  جائخة 

الن اابة منة وقن نلغت ع ،الغاضوقن سم سصممم أناة الابسنانة لهذا الن اابة اسناد  لس قملأ اهناف الإ

( جوائخ ابممة 0خلال )لة الإمااات الوظمف  ف  نو السممُّخ ( موظفاً م  ال اصلم  على جوائخ 486)

ت سأثمااً وأظها الوظمف  السممُّخ لمقماس  جناً  وأظهات النسائج وجون مبسوى ماسفع ،( عاماً 45لمنة )

 .لموظفم  ف  نولة الإماااتلنى االوظمف  السممُّخ إجانماً لمماابات الموظف على صناعة 

( Luqman, Islam, Jabeen & Usman, 2021وكا  غاض ناابة لقما  وآخاو  )

السعاف على سأثما وضوح النوا على اطناء الوظمف  لنى معلم  السانمة النننمة ف  المنااس الثانومة 
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 ،لمب  المنهج الوصف  ا الن اابة  م  اعسمنت  ،العلما ف  جنوب مندقة خمنا نخسونخوا ف  إماا 

الإبسنانة كأناة  الن اابةوابسخنمت  ،( معلم ومعلمة سانمة نننمة141م  ) الن اابة وسكونت عمنة 

وأ   هنالك  ،اطناء الوظمف  كا  ماسفعاً لنى معلم  السانمة النننمة وأظهات نسائج الن   أ َّ  ،للناابة

 ة نالة إ صائماً نم  وضوح النوا واطناء الوظمف . علاقة إمجانمَّ 

 ف  اطناء الوظمف  ف السممُّخ ف إلى نوا ثقافة ( هنفت السعاُّ 4641)جااها عاما  ناابة أف

( عضواً م  اؤباء ومقااي اطقبام العلممة ف  74) الن اابة م  نلغت عمنة  ،ةالمؤببات ال كومم  

ملأ اهناف ة لس قانم الإبسنوابسخنَ  ،نهج الوصف  الس لمل  م  اعسمن النا   الم ،جامعة سكامت

اء ومقااي لنى اؤب اً مسوبد طناء الوظمف  كا ا مبسوىلأ   المسوبد العام أظهات النسائج و  ،بةالن اا

لسممُّخ اعنم وجون فاولأ ذات نلالة إ صائمة ف  ثقافة كما نم نت  ،اطقبام العلممة ف  جامعة سكامت

 ،العما ،ة ف  جامعة سكامت وفقاً للمسغماات النممغاافمة )الجنساطقبام العلممَّ نم  اؤباء ومقااي 

 نلن منح الشهانة(. ،الناجة العلممة ،بنوات الخناة الكلمة

 خ( إلى معافة ناجة مماابة معلم  منااس الملك عننالله للسممُّ 4644هنفت ناابة الب ممات )

ف  وسم ابسخنام المنهج الوص ،الوظمف  م  وجهة نظاهمللكفامات السكنولوجمة وعلاقسها نأنائهم 

الس   ن اابةالم  خلال أناة الإبسنانة لجمع نمانات افاان عمنة الن اابة الس لمل  م  أجل س قملأ هنف 

 كما أظهات ،أناء المعلمم  جاء نناجة ماسفعة وأظهات النسائج ا َّ  ،مةماً ومعلِّ ( معلِّ 104نلغت )

وجمة والكفامات السكنول ،ا صائمة نم  الكفامات ننعنمها )الكفامات العامة وجون علاقة ذات نلالة

 الخاصة( واطناء الوظمف  لمعلم  منااس الملك عننالله للسممخ.

ف   الوظمف السممُّخ ( إلى الكشف ع  أثا العنالة السنظمممة على 4644هنفت ناابة النبوا )و 

نانة كأناة خنمت الابسوابس   الن اابةوسم ابسخنام المنهج الوصف  الس لمل  لهذه  ،الجامعات اطاننمة
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( موظف وموظفة ف  الجامعات اطاننمة، وسوصلت 178 م  و خعت على ) الن اابةلجمع نمانات 

ائمة مما معن  وجون اثا ذو نلالة ا ص ،الوظمف  كا  ماسفعاً السممُّخ الى أ  مبسوى   الن اابة نسائج 

 الوظمف  لنى الجامعات اطاننمة. السممُّخ نالة السنظمممة ف  للع

الس فمخي للقانة على سمم خ  ( هنفت إلى الكشف ع  أثا النوا4644جاسها مانع )أوف  ناابة 

( موظفاً 44ولس قملأ هذا الهنف سم سدنملأ ابسنانة على عمنة مكونة م  ) ،اطناء الوظمف  للأفاان

ة عم  النفلة. وسم ابسخنام المنهج الوصف  الإاسناد  لقماس النسائج وقن م  مؤببة "ناسممسال" نولام

   هنالك  علاقة وأ ،إلى أ  المسوبد ال بان  للسمم خ ف  اطناء الوظمف  كا  ماسفعاً  الن اابة سوصلت 

 دانمة موجنة نم  الس فمخ وسمم خ اطناء الوظمف .

نافعمة و علاقة نم  الجنااات القمانمة ( إلى الكشف ع  ال4641هنفت ناابة مجنلاوي )كما 

ف  المنهج الوصاابة النِّ وابسخنمت  ،الانجاخ لنى المعلمم  نالم افظات الشمالمة ف  فلبدم 

( معلماً 446وسم سدوما ابسنانة لقماس ابسجانات العمنة المكونة م  ) ،الإاسناد  لغاض الن  

الجنااات   َّ أوأظهات النسائج  ،مة ف  فلبدم ومعلمة ف  المنااس ال كوممة السانعة للم افظات الشمال

لنى المعلمم  جاءت نناجة  نافعمة الانجاخ أ َّ و  ،ء المنااس جاءت نناجة ماسفعةالقمانمة لنى مناا

س نم  الجنااات القمانمة لنى منماي المناا  إمجانمةوأظهات النسائج أمضا  علاقة ااسنادمة  ،ماسفعة

   .ونافعمة الانجاخ م  وجهة نظا المعلمم 

والاضى  ،إلى ن   العلاقة نم  مسغماات القمانة (Larasati,2023وهنفت ناابة لاااباس  )

نابنسه  م  ابسخنمت النا ثة المنهج الوصف  الس لمل  لم ،لس فمخ على نناء اطناء المسممخالوظمف  وا

( موظفاً م  العاملم  ف  114سم سوخمعها على ) ،وابسخنمت الإبسنانة كأناة للناابة ،لغاض الن  

 الن اابة وأظهات نسائج  ف  اننونمبما (Toko Bhakti Karya 1 Sawangan-Depokشاكة )
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ماسفعاً وأ  هنالك أثااً إمجانماً لمسغماات الس فمخ والقمانة  مبسوى اطناء المسممخ للموظفم  جاءأ  

       والاضى الوظمف  على أناء الموظفم . 

 ,Phrmaket, Mettathamrong) ونااجونساباي ،وممساثاماونج ،فاومكت وف  ناابة

prajudtasri, 2023)  الوظمفالعلاقة نم  بلوك العمل الإنسكااي وال ماس  إلى السعافهنفت إلى  

وخمع ابسنانة  م  سم س ،المنهج الوصف  الس لمل  الن اابة وقن ابسخنمت  ،العملفعالمة على  للسممخ

( موظفاً ف  قداع معنات الإسصالات ف  نائاة اطعمال الصناعمة نوخااة 110على عمنة نلغت )

البلوك  وأ َّ  ،ماسفعاً  جاءالوظمف  للسممخ ال ماس   َّ أوقن أظهات نسائج الن    ،الصناعة ف  ساملانن

 .للسممخ سأثما امجان  على ال ماس الوظمف  الإنسكااي ف  العمل له

 (Chandra, Moeins & Marhalinda, 2024ومااهالمننا ) ،ومومنخ ،وهنفت ناابة سشانناا

ف  منمنة  PT CITRA)ف  شاكة )السممُّخ إلى معافة أثا سمكم  الموظفم  لس بم  أنائهم وس قملأ 

( 11) الإبسنانة كأناة للن   وسم سوخمعها على عمنة نلغتالن اابة وابسخنمت  ،ناننونج ف  اننونمبما

 أ َّ النسائج  وأظهات ،لس لمل  للن  وابسخنمت المنهج الوصف  ا ،موظفاً ف  شاكة ن  س  بامساا

لسمكم  الموظفم  على أنائهم  مما معن  وجون أثا امجان  ،ناجة السمكم  والقمانة جاءت ماسفعة

 الوظمف .

 ثالثاا: التعقيب على الدراسات

م  ن والاخسلافب السشانه انلا ظ نعض جو مك  أ  نم  الناابات البانقة  ابسعااضم  خلال 

 :كآلاس ال المة والناابات البانقة الن اابة 

ه  و الن اابة الوقوف على مشكلة ال المة م  الناابات البانقة م  خلال الن اابة ابسفانت 

ا م  خلال كسانة أمضً وابسفانت  ،الوظمف  السممُّخعلى ناجة سدنملأ الإنااة المائمة وعلاقسها ن السعاف



39 

 

 

 Al  ناابة الخعن مع ال المة الن اابةسشانهت  م   ،الن اابةوسدوما أناة  ،الإداا النظاي

Zoubi,2020))، وعننالله ،وناابة بونااجات ،(2022)بلما   وناابة ،(4644) عانوناابة م، 

وناابة  ،(4615وناابة العواملة ) ،(Sudarjat, Abdullah, Sunaryo, 2015وبونااي )

 ،ةواخسلفت مع نااب ،م   م  المنهج المبسخنم وهو المنهج الوصف  الااسناد ( 4641مجنلاوي )

 ،(4644( والنبوا )4644) الب ممات( و 4641)ماوعا ،(4644والمواجنة ) ،(4641) والهخاع

وناابة  ،(Chandra, Moeins & Marhalinda, 2024) ومااهالمننا ،ومومنخ ،ناااانسش وناابة

 ،(Sami, Riahi & Tabibi, 2015ودنمن  ) ،واما   ،وناابة بام  ،(Jain,2014) جام 

 Nugrahaوناابة نوغااها ) ،(4644وناابة البمن  ب  ) ،(Gülbahar,2020وناابة جولنهاا )

& Kesumaningdyah, 2020)، (  وناابة لاااباسLarasati,2023)، وناابة فاومكت، 

(  م  Phrmaket, Mettathamrong & prajudtasri, 2023ونااجونساباي ) ،وممساثاماونج

اابة لقما  معهم ن واخسلفت ،الس لمل  كمنهج للناابةابسخنمت الناابات البانقة المنهج الوصف  

المنهج  الن اابة (  م  ابسخنمت Luqman, Islam, Jabeen & Usman, 2021وآخاو  )

 .المب  الوصف  

 ،للناابة ة كأناةانسخنام الإبسننابالبانقة الناابات  جممعال المة مع الن اابة كما سشانهت مع 

 & Bitici, Coccaوآسمس ) ،وكوكا ،وناابة نمسمسب  ،(Jain, 2014) مع ناابة جام  واخسفلت

Ates, 2016)  كما اخسلفت ناابة جولنهاا  ،الناابسم  ناابة ال الة كأناة للناابة م  ابسخنمت

(Gülbahar, 2020)  لمقانلة كأناة للناابةاال المة  م  ابسخنمت الن اابة مع. 

 ،نناللهوع ،بونااجات ال المة مع ناابة الن اابةفقن سشانهت  المبسهنفة العمناتوم  نا مة 

 وناابة ،(4615العواملة ) وناابة ،(Sudarjat, Abdullah, Sunaryo, 2015وبونااي )
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وناابة البمن  ب   ،(Al Zoubi, 2020وناابة الخعن  ) ،(Gülbahar, 2020جولنهاا )

وناابة  ،(Luqman, Islam, Jabeen & Usman, 2021وناابة لقما  وآخاو  ) ،(4644)

المعلمم  والمعلمات على الن اابة سدنملأ  م  م   ،(4641وناابة مجنلاوي ) ،(4644الب ممات )

 على عمنسم الن اابة  نسدنملأ( Al Zoubi, 2020خت ناابة الخعن  )وسممَّ  ،الن اابةغاض لس قملأ 

الناابات  ف  الن اابة نمنما سنامنت عمنات  ،على الدلاب خاىوالمعلمات واط   ا ناهما على المعلمم 

 .واؤباء أقبام وعمال ،وموظفم  شاكات ،ومشافم  ،مناااءالبانقة م   م  سدنمقها على 

  م  سنوعت أهناف ،البانقة النااباتال المة مع  الن اابة م   م  اطهناف فقن اخسلفت و 

 ال المة.الن اابة البانقة مع الناابات 

 :بالآتيالدراسات السابقة  عنالحالية  الدّراسة وتميزت  

وع الإنااة الس  سناولت موض -على  ن علم النا ثة– ةم  الناابات القلمل ال المة الن اابةسعسنا  -

جهة مسمم خ م  و ما للمعلم الانالوظمف  نناءاً على معامما جائخة الملكة ا السممُّخ سها نقالمائمة وعلا

 .نظا المعلمم 

نمنما  ،علمم الس القداعالإنااة المائمة ف   سدنملأخت على ها اك  نال المة أ الن اابةسسم مخ كما و  -

ات المؤببالمجال الهننب  والنناء و  على المائمة نالإنااةالمسعلقة الناابات أغلب اكخت 

 .الصناعمة
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 :الفصــل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 الدّراسة منهج 

 .الن اابةابسخنمت النا ثة المنهج الوصف  الااسناد  لمنابنسه طهناف 

 الدّراسة مجتمع 

م  جممع معلم  ومعلمات المنااس ال كوممة ف  لواء قصنة عمَا ،  الن اابة سكو  مجسمع 

وفقاً لإ صائمات وخااة السانمة والسعلمم اطاننمة للعام النااب  ( معلماً ومعلمة 4115والنالغ عننهم )

(4641  /4644.) 

  الدّراسة عينة 

ات المنااس ال كوممة ف  م  معلمم  ومعلم( معلماً ومعلمة 154م  ) الن اابة سكونت عمنة 

ع أفاان عمنة مسوخ  (1-1، وموضح الجنول )اةالممب  ااهم نالدامقة العشوائمة سم اخسم لواء قصنة عمَا 

 الناابة وفلأ مسغمااسها.

 (1-3الجدول )
 وفق متغيرات الجنس والخبرة  الدّراسة أفراد عينة 

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الجنس

 %51.1 201 ذكر
 %48.7 151 أنثى

 %166 352 المجموع

 الخبرة

 %40 102 سنوات 4أقل من 
 %10 151 سنوات 10إلى أقل من  4

 %18 155 سنوات فأكثر 10
 %166 352 المجموع
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 الدّراسة أداة 

قامت النا ثة نسدوما ابسنانة نالاعسمان على اطنب النظاي  الن اابة م  أجل س قملأ أهناف 

والناابات البانقة وسكونت الابسنانة م  جخأم   الجخء اطول سم وا  ول الإنااة المائمة وسم الابسعانة  

( ف  سدوماها وسم سوخمع الإنااة المائمة 4641( الهخاع )4644(، المواجنة )4646نناابة انوهخمم )

، القضاء على الهنا( وسم وا الجخء ، السواصل مع الواقعلات وه  )قواعن العملعلى ثلاثة مجا

وسم  هاف  سدوما ( 4644(، بلما  )4641الافوع )نناابة  ف  وسم الابسعانةالوظمالسممُّخ الثان   ول 

مة ، السنممة المهنمنة، السعلم والاقبة مجالات وه   )الفلبفة الشخصمةالوظمف  على خمالسممُّخ سوخمع 

  .، الإنجاخات(المبسنامة، الإنناع والانسكاا

  الدّراسة صدق أدارة 

  )الظاهري( المحكمين صدق -أ

( فقاة  م  سكو  الجخء اطول المسعللأ نالإنااة 58سكونت الابسنانة ف  صواسها اطولمة م )

( فقاة ، كما هو موضح 44الوظمف  م  )السممُّخ ( فقاة وسكو  الجخء الثان  المسعللأ ن14المائمة م  )

( وللس قلأ م  صنلأ الم سوى للابسنانة سم عاضها على مجموعة م  الم كمم  1ف  المل لأ)

المسخصصم  ف  مجالات: الإنااة والقمانة السانومة والقماس والسقومم والمناهج ودالأ السنامس نلغ 

مة ووضوح الصماغة اللغومة ونقسها ( دلب منهم إنناء الاأي ف  بلا4( م كماً مل لأ )18عننهم )

ومنى ملائمة كل فقاة للنعن الذي سنسم  إلمرررررررررررره وأمة سعنملات  الن اابة وناجة ملائمة الفقاات لمجالات 

أو اقساا ات أخاى ماونها منابنة وف  ضوء مقسا ات الم كمم  وآاائهم فقن سم الإنقاء على الفقاات 

( فأكثا،  م  وصل عنن الفقاات النهائمة للجخء اطول %86منهم )الس   صلت على نبنة موافقة 

( فقاة نعن إضافة 40الوظمف  م  )السممُّخ ( فقاة وسكو  الجخء الثان  المسعللأ ن14الإنااة المائمة إلى )
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-2والجنول)( الابسنانة ف  صواسها النهائمة 1فقاسم  إلى الابسنانة ف  صواسها اطولمة ومنم  المل لأ )

 .نم  الابسنانة ومجالاسها وعنن فقااسها، وأاقامها( م3

 (30-الجدول )
 مجالًت الًستبانة وعدد فقراتها وأرقامها

 أرقام الفقرات عدد الفقرات المجالات رقم المجال الجزء

ئية
مر

ة ال
دار

الإ
 

 12-1 12 قواعد العمل 1

 22-13 10 التواصل مع الواقع 2

 14-41 14 القضاء على الهنا 1
 35-1 35 مجموع الفقرات

ز  يُّ
لتم

ا
في

وظي
ال

 

 

 4-1 4 الفلسفة الشخصية 1

 13-5 5 التعلم والرقمنة 4

 15-15 5 التنمية المهنية المستدامة 3

 41-18 4 الإنناع والانسكاا 4
 40-44 5 الإنجاخات 5

 25-1 25 مجموع الفقرات

  06 المجموع الكل  للفقاات 

 صدق البناء  -ب

قامت النا ثة نالس قلأ م  صنلأ نناء الابسنانة م  خلال سدنملأ الابسنانة على عمنة ابسدلاعمة 

( معلماً ومعلمة وسم  باب معامل 16وم  خااج عمنسها اطبابمة نلغ عننها) الن اابة م  مجسمع 

ومنم  الجنولا   ،ااسناد نمابو  نم  الفقاة والمجال الذي سنسم  إلمه ونم  الفقاة والناجة الكلمة لكل جخء

 .(  معاملات ااسناد فقاات الابسنانة مع المجال ومع الناجة الكلمة لكل جخء5( و)4)
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 (3-3) الجدول
 قيم معاملات ارتباط فقرات الإدارة المرئية مع المجال ومع الدرجة الكلية

رقم 

 الفقرة

 معامل الارتباط مع

 المجال

معامل الارتباط مع 

 الدرجة الكلية

رقم 

 الفقرة

معامل الارتباط مع 

 المجال

معامل الًرتباط 
 مع الدرجة الكلية

1 **0755 **0750 11 **0754 **0750 

2 **0751 **0755 11 **0755 **0755 

3 **0754 **0745 02 **0755 **0755 

4 **0755 **0745 01 **0753 **0751 

5 **0755 **0750 00 **0750 **0755 

6 **0755 **0755 03 **0754 **0751 

7 **0755 **0752 02 **0745 **0743 

8 **0755 **0752 02 **0745 **0742 

1 **0744 **0744 02 **0751 **0755 

12 **0755 **0750 02 **0755 **0755 

11 **0750 **0755 01 **0752 **0755 

10 **0755 **0754 01 **0755 **0755 

13 **0752 **0755 32 **0755 **0755 

12 **0750 **0753 31 **0753 **0751 

12 **0753 **0755 30 **0753 **0752 

12 **0753 **0755 33 **0751 **0753 

12 **0754 **0755 32 **0750 **0754 

 (6.61**نال إ صائماً عنن مبسوى النلالة )

قاة الناجة ونم  الف( قمم معاملات الااسناد نم  الفقاة والمجال الذي سنسم  إلمه 3-3) منم  الجنول

( وسااو ت معاملات الااسناد 6.54-6.55الكلمة  م  سااو ت معاملات الااسناد مع المجال نم )

 ( وه  قمم نالة إ صائماً.6.84-6.54مع الناجة الكلمة نم  )



45 

 

 

 (3-4الجدول)
 الوظيفي مع المجال ومع الدرجة الكليةالتميُّز قيم معاملات ارتباط فقرات 

رقم 

 الفقرة

 معامل الارتباط مع

 المجال

معامل الارتباط مع 

 الدرجة الكلية

رقم 

 الفقرة

معامل الارتباط مع 

 المجال

معامل الًرتباط 
 مع الدرجة الكلية

1 **0755 **0745 12 **0755 **0752 

2 **0750 **0745 12 **0753 **0745 

3 **0755 **0744 12 **0754 **0755 

4 **0752 **0745 12 **0755 **0743 

5 **0751 **0752 11 **0753 **0755 

6 **0751 **0745 11 **0755 **0744 

7 **0755 **0755 02 **0755 **0750 

8 **0755 **0750 01 **0755 **0753 

1 **0755 **0754 00 **0755 **0740 

12 **0755 **0751 03 **0745 **0745 

11 **0753 **0745 02 **0754 **0752 

10 **0741 **0740 02 **0753 **0755 

13 **0751 **0745 02 **0755 **0745 

 (6.61**نال إ صائماً عنن مبسوى النلالة )

( قمم معاملات الااسناد نم  الفقاة والمجال الذي سنسم  إلمه ونم  الفقاة 3-4) منم  الجنول

وسااو ت معاملات ( 6.56-6.51) والناجة الكلمة  م  سااو ت معاملات الااسناد مع المجال نم 

 ( وه  قمم نالة إ صائماً.6.84-6.56الااسناد مع الناجة الكلمة نم  )

 الدّراسة ثبات أداة 

م  ثنات الابسنانة م  خلال  باب الثنات ندامقة كاونناخ ألفا  م   نالس قلأقامت النا ثة 

( 16) خااج عمنسها نلغ عننها وم  الن اابة سم سدنملأ الابسنانة على عمنة ابسدلاعمة م  مجسمع 

 .ملات الثنات ندامقة كاونناخ ألفا( قمم معا3-5) معلماً ومعلمة ومنم  الجنول
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 (3-5) الجدول
 قيم معاملات الثبات

 مجالات الاستبانة الجزء
عدد 

 الفقرات
 كرونباخ ألفا

 الإدارة المرئية

 0755 12 قواعد العمل

 0755 10 التواصل مع الواقع

 6.54 14 على الهناالقضاء 
 6.50 35 الإدارة المرئية ككل

التميُّز 

 الوظيفي

 0755 4 الفلسفة الشخصية

 6.81 5 التعلم والرقمنة
 6.86 5 التنمية المهنية المستدامة

 6.81 4 الإنناع والانسكاا
 6.84 5 الإنجاخات

 6.54 25 الوظمف  ككلالسممُّخ 

ثنات كاونناخ ألفا للاسبالأ الناخل  لكل مجال م  مجالات ( معاملات 3-5) منم  الجنول

( لجخء الإنااة 6.54-6.85الابسنانة وللابسنانة الكلمة  م  سااو ت معاملات الثنات نم  المجالات )

-6.86، أما معاملات ثنات كاونناخ ألفا فقن سااو ت نم  )(6.50) المائمة ونلغ معامل الثنات الكل 

 (.6.54الوظمف  ونلغ معامل الثنات الكل  )خ السممُّ ( لمجالات 6.87

 الدّراسة تصحيح أداة 

قامت النا ثة ناعسمان سنامج لمكات الخماب   م  قامت نس نمن خمبة مبسومات وه : موافلأ 

(، غما موافلأ ومعدى 1(، م امن ومعدى الوخ  )4(، موافلأ ومعدى الوخ  )5نشنة ومعدى الوخ  )

 تقام الن اابة ( ولل كم على ابسجانات العمنة على أناة 1(، غما موافلأ نشنة ومعدى الوخ  )4الوخ )

( / عنن 1ال ن اطننى ) –( 5النا ثة نابسخنام المعانلة الآسمة: دول الفئة = ال ن اطعلى )

 ( هذه المعامما.1( ومنم  الجنول )1المبسومات)



47 

 

 

 (3-6الجدول )
 معايير الحكم على الفقرة 

 2  - 3.21 3.22 – 0.32 0.33  - 1 القيمة
 ماسفعة مسوبدة منخفضة ناجة السقنما

 الدّراسةإجراءات 

 .اابةالن  مااجعة اطنب النظاي والإدلاع على الناابات البانقة المنشواة ذات صلة نموضوع  .1

للأنب النظاي والناابات البانقة، وعاضها على الم كمم   نالاجوع الن اابة سدوما أناة  .4

والمخسصم  للسأكن م  صنقها، وسعنمل على الفقاات الس  ا سوت أخداء إملائمة أو سدلنت 

 أعانة صماغة، ف  ضوء نسائج الس كمم.

ال صول على كساب سبهمل مهمة موجه م  جامعة الشالأ الاوبد  لمخادنة وخااة السانمة  .1

 .الن اابة دنملأ أناة والسعلمم لس

 السأكن م  صنلأ وثنات الابسنانة م  خلال سدنمقها على العمنة الابسدلاعمة  .4

 .الن اابةسدنملأ الابسنانة على عمنة  .5

( ثم ابسخااج النسائج وس لملها ومناقشسها ثم SPSSسفامغ ابسجانات العمنة نإبسخنام نانامج ) .0

 سعمممها.

 م  نناء على النسائج الس  سم ابسخااجهاوضع سوصمات منابنة مبسفمن منها الآخا  .7

 المعالجة الإحصائية 

 ( لإمجان ثنات الابسنانة. Cronbach-Alpha) إمجان معامل الثنات ندامقة كاونناخ ألفا -

 إمجان معامل ااسناد نمابو  للس قلأ م  صنلأ نناء الابسنانة  -

 ابسخااج المسوبدات ال بانمة والان اافات المعماامة والاسب للإجانة ع  البؤال اطول والثان   -

 .ابسخااج معامل ااسناد نمابو  للإجانة ع  البؤال الثال  -
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 :الفصل الرابع
 الدّراسة نتائج 

 يف : ما درجة تطبيق مديري المدارس الحكوميّةوالذي نصّ على النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 ؟قصبة عمان للإدارة المرئيّة من وجهة نظر المعلمين مديرية التربية والتعليم في

للإجانة ع  هذا البؤال ابسخاجت المسوبدات ال بانمة والان اافات المعماامة والاسب لسقنماات 

 ( هذه النسائج.4-7المعلمم  ف  قصنة عما  على فقاات أناة الإنااة المائمة وموضح الجنول )

 4-7)الجدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب لتقديرات المعلمين لدرجة تطبيق مديري المدارس 

 الحكومية للإدارة المرئية مرتبة تنازلياا
التسلسل 

 في الأداة
 المجالات الرتبة

المتوسطات 

 الحسابية

الانحرافات 

 المعيارية
 الدرجة

 مسوبدة 1703 3725 قواعن العمل 1 1
 متوسطة 1.04 3725 السواصل مع الواقع 2 2

 مسوبدة 1702 3722 القضاء على الهنا 1 3
 متوسطة 0752 3725 الإنااة المائمة )الكل (

أ   ناجة سدنملأ منماي المنااس ال كومم ة ف  قصنة عما  للإنااة المائم ة  (4-7) موضح الجنول

(  وقن 6.44( وان ااف معمااي )1.44م  وجهة نظا المعلمم  جاءت مسوبدة نمسوبد  بان  )

جاءت ناجة سدنملأ الإنااة المائمة على للمجالات الفاعمة كما مل  :جاء مجال قواعن العمل نالاسنة 

( ونناجة مسوبدة وجاء نالاسنة الثانمة مجال 1.61( وان ااف معمااي )1.40) ن اطولى نوبد  با

( ونناجة مسوبدة وجاء ف  1.64( وان ااف معمااي )1.44) السواصل مع الواقع نوبد  بان 

( 1.64( وان ااف معمااي )1.44) الاسنة الثالثة واطخماة مجال القضاء على الهنا نوبد  بان 

 .ونناجة مسوبدة
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قامت النا ثة نابسخااج المسوبدات ال بانمة والان اافات المعماامة والاسب لسقنماات  وقن

المعلمات ف  لواء قصنة عما  على كل فقاة م  فقاات الإنااة المائمة وعلى كل مجال م  المجالات 

 ( هذه النسائج.16،5،8وسنم  الجناول )

 (4-8الجدول )
الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة لدرجة تطبيق مديري المدارس الحكوميّة في قصبة  المتوسطات

 عمان للإدارة المرئيّة لفقرات مجال )قواعد العمل( مرتبة تنازلياا

رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوس

ط 
 الحسابي

الًنحراف 
 الدرجة المعياري

نشكل لا مؤثا على  منظم منح الإجاخات والمغاناات 1 5
 متوسطة 1.16 3.33 بلامة بما العمل

معاض قواعن العمل للعاملم  نوضوح وشفافمة  4 1
 متوسطة 1.20 3.32 نشكل نواي.

10 2 
المعلمم  للإبهام ف  س قملأ اطهناف م نن أنواا 
 متوسطة 1.17 3.32 المنشونة.

مسناج ف  سدنملأ العقونات لل ن م  مخالفات العمل  4 8
 متوسطة 1.18 3.29 السأخا ع  النوام الابم  مثل

 متوسطة 1.12 3.29 يعقد اجتماعات دورية لمواجهة معرقلات العمل7 5 12

4 5 
مشاك المعلمم  ف  سدوما اؤمة المنابة وابالسها 

 متوسطة 1.15 3.28 ف  ضوء قواعن العمل

 مواخ  نم  قواعن العمل والمبسجنات الم لمة 0 1
 متوسطة 1.10 3.28 سدوماها.للإبهام ف  

مشاك المعلمم  ف  نناء معامما قماس الاناء والسقممم  8 0
 متوسطة 1.14 3.23 الخاصة نسدوما أنائهم ف  الغافة الصفمة.

م نن المهام المسعلقة نكل منسبن  المنابة نمنهجمة  8 4
 متوسطة 1.13 3.23 علممة.

اءة م  الكفمسنع أبلوب سفومض الصلا مات لذوي  16 7
 متوسطة 1.15 3.22 المعلمم 

مسمح للمعلمم  السنومع ف  أبالمب السغذمة الااجعة  11 5
 متوسطة 1.16 3.20 المسعلقة نسنممة أنائهم.

موظف أبالمب سكنولوجمة  نمثة للسواصل مع أولماء  14 11
 متوسطة 1.10 3.16 اطموا والدلنة والمعلمم  نشكل فعال.

 متوسطة 1.03 3.26 )الكل (قواعن العمل 
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( أ  ناجة سدنملأ منماي المنااس ال كومم ة للإنااة المائم ة لفقاات مجال 4-8منم  جنول )

( وسااو ت 1.61) ( وان ااف معمااي1.40) )قواعن العمل( جاءت مسوبدة نوبد  بان 

)منظم منح ( والس  نصها 5) (، وجاءت الفقاة اقم1.11-1.10المسوبدات ال بانمة للفقاات )

الإجاخات والمغاناات نشكل لا مؤثا على بلامة بما العمل( نالاسنة اطولى نوبد  بان  نلغ 

( والس  نصها )موظف 11) ( ونناجة مسوبدة وجاءت الفقاة اقم1.10( ونان ااف معمااي )1.11)

لاسنة اطخماة ا أبالمب سكنولوجمة  نمثة للسواصل مع أولماء اطموا والدلنة والمعلمم  نشكل فعال( ف 

 ( ونناجة مسوبدة.1.16) ( ونان ااف معمااي1.10) نوبد  بان 

 (4-9الجدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة لدرجة تطبيق مديري المدارس الحكوميّة في قصبة 

 .عمان للإدارة المرئيّة لفقرات مجال )التواصل مع الواقع( مرتبة تنازلياا

رة رقم الفق

 في المجال
المتوسط  الفقرة الرتبة

 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة

11 1 
مسنع ابلوب الإنااة نالسجوال ف  الممنا  
 للوقوف على واقع منابسه وا سماجاسها.

 متوسطة 1.21 3.34

 متوسطة 1.15 3.26 مشجع المعلمم  ف  سجومن عملمة السعلمم. 4 20

15 3 
الانناعمة والس  سبهم منعم قناات المعلمم  

 ف  ابسنامة العمل المناب .
 متوسطة 1.13 3.25

15 1 
مشجع المعلمم  على مواكنة السغمما لل ن م  

  نو  اطخمات السعلمممة
 متوسطة 1.10 3.25

21 4 
يحسن باستمرار من الموارد البشرية والمادية 

 في البيئة المدرسية7
 متوسطة 1.16 3.24

 متوسطة 1.15 3.24 ال واا الفعال مع العاملم .معسمن ابلوب  4 44

10 7 
م لل النمئة الناخلمة والخااجمة لمنابسه 

 نمشااكة المعلمم  للإبهام ف  سنممة اطناء.
 متوسطة 1.12 3.23
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رة رقم الفق

 في المجال
المتوسط  الفقرة الرتبة

 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة

17 8 
موضح آلمة اجااءات العمل لل ن م  اطخداء 

 ف  اطعمال الاوسمنمة.
 متوسطة 1.16 3.20

14 8 
غما المهسمم  ف   م صا عنن المعلمم 

 سدوما أنائهم
 متوسطة 1.13 3.20

18 16 
مبسفس  العاملم  للوصول إلى الس ب  

 المدلوب ف  اطناء
 متوسطة 1.12 3.16

 متوسطة 1.04 3725 )الكل ( السواصل مع الواقع

أ   ناجة سدنملأ منماي المنااس ال كومم ة للإنااة المائم ة لفقاات مجال ( 5-4)منم  جنول 

( وسااو ت 1.64( وان ااف معمااي)1.44)السواصل مع الواقع ( جاءت مسوبدة نوبد  بان )

( والس  نصها )مسنع ابلوب 11(، وجاءت الفقاة اقم)1.14-1.10المسوبدات ال بانمة للفقاات )

 الإنااة نالسجوال ف  الممنا  للوقوف على واقع منابسه وا سماجاسها( نالاسنة اطولى نوبد  بان  نلغ

( والس  نصها )مبسفس  18( ونناجة مسوبدة وجاءت الفقاة اقم)1.41( ونان ااف معمااي )1.14)

( ونان ااف 1.10العاملم  للوصول إلى الس ب  المدلوب ف  اطناء( ف  الاسنة اطخماة نوبد  بان )

 ( ونناجة مسوبدة.1.14معمااي)
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 (12-2الجدول )
الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة لدرجة تطبيق مديري المدارس الحكوميّة في قصبة  المتوسطات

 عمان للإدارة المرئيّة لفقرات مجال )القضاء على الهدر( مرتبة تنازلياا

رقم الفقرة 

 في المجال
المتوسط  الفقرة الرتبة

 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 الدرجة

44 1 
لس قملأ اؤمة واض ة ع  مفع ل نظام الاقانة 

 كمفمة اطناء المناب .
3.31 

 متوسطة 1.10

25 4 
مسانع المعلمم  الذم  فوض إلمهم صلا مات 

 ف  العمل
2.28 

 متوسطة 1.12

25 3 
مبسفمن م  الإمكانات المسا ة نالشكل اطمثل 

 لس قملأ أهنافه
3.25 

 متوسطة 1.10

47 4 
مشااك منسبن  منابسه نسنفمذ مسدلنات اؤمة 

 وابالة المنابة
3.22 

 متوسطة 1.10

23 5 
يتخلص من كل ما يعيق العمل مثل 

 )الإجراءات والأنشطة غير الضرورية(

3.22 
 متوسطة 1.14

 متوسطة 1.13 3.22 مشجع المعلمم  على الكفاءة والنقة ف  الإنجاخ 5 14

48 7 
موضح للمعلمم  المنانئ الس  سقوم علمها 

 إجااءات العمل وأهنافه.
3.21 

 متوسطة 1.12

11 7 
مدنلأ الشااكة المجسمعمة نكفاءة نما منعم أناء 

 منابسه
3.21 

 متوسطة 1.12

11 7 
م اص على المواخنة نم  الا سماجات المانمة 

 والمالمة والنشامة ال المة والمبسقنلمة.
3.21 

 متوسطة 1.11

45 16 
مشكل لجا  مسخصصة سبهم ف  سدنملأ 

 ف  المنابة. منانئ الشفافمة والمبائلة
3.20 

 متوسطة 1.13

14 11 
مبهم ف  جعل المواان المسا ة نمنابسه ف  

 ندالأ خنمة المجسمع الم ل .
3.19 

 مسوبدة 1.14

16 14 
 مهسم نسلنمة الا سماجات السنامنمة للعاملم  ف 

 ضوء مسدلنات سنممة أنائهم.
3.16 

 مسوبدة 1.13

 متوسطة 1.02 3722 )الكل ( القضاء على الهنا                           
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( أ   ناجة سدنملأ منماي المنااس ال كومم ة للإنااة المائم ة لفقاات مجال 16-4منم  جنول )

( وسااو ت 1.64( وان ااف معمااي)1.44)القضاء على الهنا( جاءت مسوبدة نوبد  بان )

( والس  نصها )مفع ل نظام 44الفقاة اقم)(، وجاءت 1.11-1.10المسوبدات ال بانمة للفقاات )

( 1.11الاقانة لس قملأ اؤمة واض ة ع  كمفمة اطناء المناب .( نالاسنة اطولى نوبد  بان  نلغ )

( والس  نصها )مهسم نسلنمة 16) ( ونناجة مسوبدة وجاءت الفقاة اقم1.16ونان ااف معمااي )

 ن سنممة أنائهم( ف  الاسنة اطخماة نوبد  باالا سماجات السنامنمة للعاملم  ف  ضوء مسدلنات 

 ( ونناجة مسوبدة.1.11) ( ونان ااف معمااي1.10)

الوظيفي لدى معلمي المدارس التميُّز مستوى  : ماثاني والذي نصّ علىالنتائج المتعلقة بالسؤال ال
  هم؟من وجهة نظر  في مديرية التربية والتعليم في قصبة عمان الحكوميّة

هذا البؤال ابسخاجت المسوبدات ال بانمة والان اافات المعماامة والاسب لسقنماات للإجانة ع  

 ( هذه النسائج.11-4الوظمف  وموضح الجنول )السممُّخ المعلمم  على فقاات أناة 

 (11-2الجدول )
في لدى الوظيالتميُّز المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات المعلمين لمستوى 

 عمان مرتبة تنازليااقصبة مديري المدارس الحكومية في 
التسلسل 

 في الأداة
 المجالات الرتبة

المتوسطات 

 الحسابية

الانحرافات 

 المعيارية
 المستوى

 مسوبد 1705 3732 الفلسفة الشخصية 1 1
 مسوبد 1704 3725 الإنناع والانسكاا 4 4
 متوسط 1703 3725 التعلم والرقمنة 2 2

 مسوبد 1703 3725 السنممة المهنمة المبسنامة 4 1
 مسوبد 1705 3721 الانجاخات 5 5

 متوسط 1701 3725 الوظمف  ككلالسممُّخ مبسوى 

الوظمف  لنى معلم  المنااس ال كومم ة ف  العاصمة السممُّخ ( أ   مبسوى 11-4) منم  الجنول

( وقن 1.61( وان ااف معمااي )1.48المعلمم  جاء مسوبداً نوبد  بان  ) نظاعما  م  وجهة 
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الوظمف  للمجالات الفاعمة كما مل : جاء مجال الفبلفة الشخصمة نالاسنة اطولى السممُّخ جاء مبسوى 

 ( ونمبسوى مسوبد وجاء مجال  )الإنناع والانسكاا(،1.64( وان ااف معمااي )1.14) نوبد  بان 

( على 1.61( و)1.65( وان ااف معمااي )1.48) اقمنة( نالاسنة الثانمة نوبد  بان )السعلم وال

السوال  ونمبسوى مسوبد وجاء ف  الاسنة الاانعة مجال السنممة المهنمة المبسنامة نوبد  بان  

 ( وجاء ف  الاسنة الخامبة واطخماة مجال الإنجاخات نوبد  بان 1.61( وان ااف معمااي)1.47)

 ( ونمبسوى مسوبد.1.64ان ااف معمااي )( و 1.41)

النا ثة نابسخااج المسوبدات ال بانمة والان اافات المعماامة والاسب لسقنماات  قامتوقن 

الوظمف  وعلى كل مجال م  المجالات وسنم  الجناول السممُّخ المعلمم  على كل فقاة م  فقاات 

 ( هذه النسائج.10،15،14،11،14)

 (10-2الجدول )
في لدى الوظيالتميُّز ات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات المعلمين لمستوى المتوسط

 :المعلمين لفقرات مجال )الفلسفة الشخصية( مرتبة تنازلياا
رقم 

الفقرة في 
 المجال

المتوسط  الفقرة الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

سبهم ف   المهنمة الس ملسخم نواجناسه ومبؤولماسه  1 1
 متوسط 1.12 3.36 المناب . سدوما اطناء

 متوسط 1.13 3.34 م نن اؤمسه وابالسه المهنمة نشكل واضح 4 1

 متوسط 1.14 3.33 مقنم نعمًا نفبمًا ومعنوماً للدلنة. 3 4

م نن اطهناف الائمبة الس  مبعى لس قمقها  4 4
 متوسط 1.13 3.29 للااسقاء نأناء الدلنة.

م نن القمم والاسجاهات السانومة اطبابمة الس   4 4
 مسوبد 1.12 3.29 مسمثلها ف  المواقف السانومة

 متوسط 1.04 3732 الفلبفة الشخصمة )الكل (                             

الوظمف  لنى المعلمم  لفقاات مجال )الفلبفة الشخصمة( السممُّخ أ  مبسوى  (14-4منم  جنول )

( وسااو ت المسوبدات ال بانمة للفقاات 1.64( وان ااف معمااي)1.14جاء مسوبداً نوبد  بان )
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( والس  نصها )ملسخم نواجناسه ومبؤولماسه المهنمة الس  سبهم 1(، وجاءت الفقاة اقم)1.45-1.10)

( 1.14( ونان ااف معمااي )1.10ة اطولى نوبد  بان  نلغ )ف  سدوما اطناء المناب ( نالاسن

( والس  نصها )م نن القمم والاسجاهات السانومة اطبابمة الس  4) ونمبسوى مسوبد وجاءت الفقاة اقم

( 1.14) ( ونان ااف معمااي1.45) مسمثلها ف  المواقف السانومة( ف  الماسنة اطخماة نوبد  بان 

 .ونمبسوى مسوبد

 (13-2) الجدول
في لدى الوظيالتميُّز المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات المعلمين لمستوى 

 :المعلمين لفقرات مجال )التعلم والرقمنة( مرتبة تنازلياا
رقم 

الفقرة في 

 المجال

المتوسط  الفقرة الرتبة

 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسط 1715 3.32 الصف  ندامقة منظمةمنما الموقف  1 11

5 1 
ع الوبائل والابسااسجمات السعلمممة اللاخمة منو   

 لسوظمفها ف  ناوبه

 متوسط 1711 3.32

 متوسط 1.13 3.31 مشجع النقاش المفسوح وسنانل الآااء ناخل الصف 3 11

0 4 
 مسق  السخدمد للناوس الصفمة نما سسنابب ونمئة

 السعلم الاقم 

 متوسط 1.14 3.30

 مسوبد 1.11 3.29 مااع  الفاولأ الفانمة نم  الدلنة ف  سعلمهم. 5 14
 مسوبد 1.10 3.28 منظم نمئة سعلم  اضنة لا سماجات الدلنة. 0 7
 مسوبد 1.11 3.27 منظم نمئة آمنة مسنابنة مع ابسعنانات الدلنة 7 5
 مسوبد 1.13 3.19 مسمثل منانئ الموادنة الاقممة 8 16

 متوسط 1.03 3725 السعلم والاقمنة )الكل (                           

الوظمف  لنى المعلمم  لفقاات مجال )السعلم والاقمنة( السممُّخ ( أ  مبسوى 11-4جنول )ال  منمِّ 

( وسااو ت المسوبدات ال بانمة 1.61) ( وان ااف معمااي1.48) جاء مسوبداً نوبد  بان 

 (منما الموقف الصف  ندامقة منظمة( والس  نصها )11) (، وجاءت الفقاة اقم1.14-1.15)للفقاات 
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( ونمبسوى مسوبد وجاءت الفقاة 1.14( ونان ااف معمااي )1.14نالاسنة اطولى نوبد  بان  نلغ )

( 1.15) ( والس  نصها )مسمثل منانئ الموادنة الاقممة( ف  الماسنة اطخماة نوبد  بان 16) اقم

 ( ونمبسوى مسوبد.1.11) ان ااف معماايون

 (12-2الجدول )
في لدى الوظيالتميُّز  الرتبة لتقديرات المعلمين لمستوىالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية و 

 :المعلمين لفقرات مجال )التنمية المهنية المستدامة( مرتبة تنازلياا

رقم الفقرة 

 في المجال
المتوسط  الفقرة الرتبة

 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المستوى

17 1 
مسانع السجااب والمماابات الفضلى ف  السعلم 

 والسعلمم لسوظمفها ف  انساج المعافة
 متوسط 1.09 3.29

14 4 
مشااك ف  مجسمعات سعلم )نواات سنامنمة، 

 مؤسماات، واش عمل(.
 متوسط 1.10 3.28

15 3 
ة والسانوممواكب المبسجنات ومنها )العلممة 

 الثقافمة والسقنمة( م لماً وعالمماً 
 متوسط 1.07 3.26

 متوسط 1.14 3.24 معن خدة لسدوماه ذاسماً ومهنماً  4 14

 متوسط 1.03 3725 السنممة المهنمة المبسنامة )الكل (

الوظمف  لنى المعلمم  لفقاات مجال )السنممة المهنمة السممُّخ ( أ  مبسوى 14-4جنول )ال  منمِّ 

( وسااو ت المسوبدات 1.61) ( وان ااف معمااي1.47المبسنامة( جاء مسوبداً نوبد  بان )

( والس  نصها )مسانع السجااب والمماابات 17) (، وجاءت الفقاة اقم1.45-1.44ال بانمة للفقاات )

( 1.45الفضلى ف  السعلم والسعلمم لسوظمفها ف  انساج المعافة( نالاسنة اطولى نوبد  بان  نلغ )

ها )معن خدة لسدوماه ( والس  نص  14) ( ونمبسوى مسوبد وجاءت الفقاة اقم1.65ونان ااف معمااي )

 ( ونمبسوى مسوبد.1.14) ( ونان ااف معمااي1.44) ذاسماً ومهنماً( ف  الماسنة اطخماة نوبد  بان 
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 (12-2الجدول )
في لدى الوظيالتميُّز  المعلمين لمستوىالرتبة لتقديرات المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية و 

 :المعلمين لفقرات مجال )الإبداع والًبتكار( مرتبة تنازلياا

رقم الفقرة 

 في المجال
المتوسط  الفقرة الرتبة

 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

مثما نافعمة الدلنة ن و السعلم أثناء ال صة  1 46
 الناابمة

 متوسط 1.12 3.31

15 4 
لاكسشاف اطفكاا الإنناعمة الس  سنعم مبعى 

 نمئة السعلم
 متوسط 1.14 3.29

21 2 
منم  الذكاءات المسعننة للدلنة م  خلال 

 المواقف السعلمممة
 متوسط 1.09 3.29

مبهم ف  سدوما أفكاا الدلنة الإنناعمة  4 15
 مناناات امانمة وس وملها الى

 متوسط 1.12 3.25

 متوسط 1.05 3725 الإنناع الانسكاا )الكل (

الوظمف  لنى المعلمم  لفقاات مجال )الإنناع والانسكاا( السممُّخ ( أ  مبسوى 15-4جنول )ال  منمِّ 

( وسااو ت المسوبدات ال بانمة للفقاات 1.65( وان ااف معمااي)1.48) جاء مسوبداً نوبد  بان 

الدلنة ن و السعلم أثناء ال صة ( والس  نصها )مثما نافعمة 46) (، وجاءت الفقاة اقم1.45-1.11)

( ونمبسوى مسوبد 1.14( ونان ااف معمااي )1.11الناابمة( نالاسنة اطولى نوبد  بان  نلغ )

( والس  نصها )مبهم ف  سدوما أفكاا الدلنة الإنناعمة وس وملها الى مناناات 15وجاءت الفقاة اقم)

 ( ونمبسوى مسوبد.1.14ف معمااي)( ونان اا1.45امانمة( ف  الماسنة اطخماة نوبد  بان )
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 (12-2الجدول )
في لدى الوظيالتميُّز المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات المعلمين لمستوى 

 .المعلمين لفقرات مجال )الإنجازات( مرتبة تنازلياا
رقم 

الفقرة في 

 المجال

المتوسط  الفقرة الرتبة

 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

44 1 
مكشف ع  إنجاخاسه المسعلقة نس بم  أناء 
الدلنة ع  داملأ الاخسنااات، اطنشدة، 

 المبانقات
 متوسط 1.15 3.27

24 4 
مبسثما قنااسه ف  س قملأ الإنجاخات المؤنمة 

 الى سغمماات إمجانمة ف  النمئة المنابمة
 متوسط 1.14 3.26

23 3 
لإ نا  سغمماات موظف انجاخاسه الشخصمة 

 امجانمة ف  المنابة
 متوسط 1.08 3.25

40 4 
مبسثما قنااسه ف  س قملأ الإنجاخات المؤنمة 
الى سغمماات إمجانمة ف  المجسمع الخااج  

 للمنابة
 متوسط 1.13 3.17

44 5 
 :مبعى لس قملأ إنجاخات مهنمة مسعننة مثل

ونااءات  ،نشا اطن ا ، وجوائخ علممة )
 اخسااع(

 مسوبد 1.16 3.12

 متوسط 1.04 3721 الإنجاخات )الكل (

الوظمف  لنى المعلمم  لفقاات مجال )الإنجاخات( جاء السممُّخ ( أ  مبسوى 10-4جنول )  منمِّ 

( وسااو ت المسوبدات ال بانمة للفقاات 1.64( وان ااف معمااي)1.41مسوبداً نوبد  بان )

( والس  نصها )مكشف ع  إنجاخاسه المسعلقة نس بم  أناء 44(، وجاءت الفقاة اقم)1.14-1.47)

( 1.47قات( نالاسنة اطولى نوبد  بان  نلغ )الدلنة ع  داملأ الاخسنااات، اطنشدة، المبان

( والس  نصها )مبعى لس قملأ 44( ونمبسوى مسوبد وجاءت الفقاة اقم)1.15ونان ااف معمااي )

د ونااءات اخسااع( ف  الماسنة اطخماة نوب ،مثل )نشا اطن ا ، وجوائخ علممةإنجاخات مهنمة مسعننة 

 بسوى مسوبد.( ونم1.10) ( ونان ااف معمااي1.14)  بان 
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 لاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائيةهل توجد عوالذي نصّ على:  لثالنتائج المتعلقة بالسؤال الثا

مديرية التربية بين درجة تطبيق مديري المدارس الحكوميّة في   عند مستوى الدلًلة
 والتعليم في قصبة عمّان من وجهة نظر المعلمين؟

للإجانة ع  هذا البؤال قامت النا ثة نابسخااج معاملات ااسناد نمابو  نم  ناجة سدنملأ 

 ( منم  هذه النسائج.17الوظمف  والجنول )السممُّخ الإنااة المائمة ومبسوى 

 (12-2الجدول )
 الوظيفيالتميُّز معامل ارتباط بيرسون بين الإدارة المرئية و 

 (6.61**نال إ صائماً عنن مبسوى النلالة )

( وجون علاقة ااسنادمة امجانمة نالة إ صائماً نم  ناجة سدنملأ منماي 17-4الجنول )  منمِّ 

م على الوظمف  لنى معلممهالسممُّخ المنااس ال كومم ة ف  م افظة العاصمة للإنااة المائم ة ومبسوى 

 (6.541- 6.848الناجة الكلمة وعلى جممع المجالات  م  سااو ت قممة معامل الااسناد )

  

 الدافعية

 القيادة 

 التشاركية

الفلسفة 

 الشخصية

التعلم 

 والرقمنة

التنمية المهنية 

 المستدامة

الإبداع 

 والابتكار
الدرجة  الإنجازات

 الكلية

 **6.561 **6.807 **6.856 **6.857 **6.886 **07501 قواعد العمل
 **6.566 **6.874 **6.848 **6.801 **6.875 **07555 السواصل مع الواقع
 **6.511 **6.886 **6.801 **07555 **6.885 **6.855 القضاء على الهنا
 **6.541 **6.851 **6.871 **6.881 **6.566 **6.518 الناجة الكلمة
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 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

ها طهم وفقاً لسبلبل أبئلس الن اابة   هذا الفصل مناقشة النسائج الس  سوصلت المها سضمَّ 

 السوصمات على الن و الآس :

: ما درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية والذي نص على مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 بة عمان للإدارة المرئية من وجهة نظر المعلمين؟في مديرية التربية التعليم في قص

أظهات النسائج أ  الناجة الكلم ة لسدنملأ منماي المنااس ال كوممة للإنااة المائمة وعلاقسها 

هة سوبدة م  وججاءت م ،ف  منمامة السانمة والسعلمم ف  قصنة عما  المعلمم الوظمف  لنى السممُّخ ن

مات؛ وسعخى هذه النسمجة إلى أ  مفهوم الإنااة المائمة لمس منسشااً لنى المنااس نظا المعل مم  والمعل  

هلة السدنملأ إذ ة بإبسااسمجمة ذات فعالم  لإنااة المائمة  م  سعسنا ا ،نشكل وابعاطاننمة ال كوممة 

 ،إلى سعخمخ مبسوى اطناء يمما مؤن سدلب المسانعة والاقانة والسواجن المبسما ف  مكا  العملس

مجان ال لول البامعة للمشكلات الداائة مع نالإضافة إلى السواصل ى عقن وال اجة إل ،واقع العمل وا 

 لمنااساولانما معخى عنم انسشاا ثقافة الإنااة المائمة لنى  ،اجسماعات نوامة لمواجهة معاقلات العمل

اا ة لنى المبا ة م  ال كوممة لدنمعة ابس السوظمف الس  سعسمن على اطما  الوظمف  مما مشكل 

س فضلًأ ع  عنم امسلاك المناا  ،وعنم القللأ م  الاقانة المبسماة ،العاملم  ف  المؤببات ال كوممة

ال كوممة للإمكانمات الكافمة م   م  السقنمات السكنولوجمة الس  سباعن ف  سدنملأ الإنااة المائمة 

بم  مشااكة الماؤوبم  ف  القاااات لس  علىسعسمن الإنااة المائمة  أ َّ إضافة إلى  ،نالشكل المدلوب

 .والذي م ن ن ه ماكخمة الإنااة ف  المنااس ال كوممة اطناء العام

ناجة سدنملأ الإنااة المائمة جاءت نناجة نأ  ( 4615مع ناابة العواملة )هذه النسمجة وسسفلأ 

ع اخسلفت مو  ،الثانومة ف  م افظة النلقاء م  وجهة نظا معلممهم المنااسلنى منماي  مسوبدة
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مبسوى مماابة الإنااة  سوصلت إلى ا َّ  الس ( 4641وناابة الهخاع ) ،(4644ناابة المواجنة )

إلى  (Bitici،& Cocca، & Ates،2016وآسمس ) ،وكوكا ،وناابة نمسمسب  ،المائم ة جاء ماسفعاً 

الإبسااسمجمة المائمة وسقنمات إنااة اطناء على معامما اطناء والمماابات الإناامة الكشف ع  سأثما 

 ف  المؤببات وأظهات النسائج ا  الإنااة المائمة سعمل على نعم وسدوما اطناء.

 مجالات الإنااة المائمة فقن جاءت على الن و الآس : نمناقشة  وفمما مسعللأ

 قواعد العمل لمجال الأول:ا -1

( 1.40نمسوبد  بان  نلغ ) (7-4كما أشاا الجنول) على الماسنة اطولىالمجال  صل هذا 

قن و  (8-4سنعاً للجنول )( وجاءت جممع الفقاات ف  المبسوى المسوبد 1.61ان ااف معمااي )و 

 م  المسواضعالإنااك وسعخى هذه النسمجة إلى  ،(1.11-1.10سااو ت المسوبدات ال بانمة للفقاات)

س قملأ   ونواها ف ،هذه الإبسااسمجمة وسدوماها ف  مناابهمطهممة قِنل منماي المنااس ال كوممة 

ابها موط  مجال قواعن العمل مشسمل على س نمن المهام ودالأ ق ،لنى مناابهم ومعلممهمالسممُّخ 

اللاخمة  مسدلناتالأ  إنااك المعلمم  وممك  أ  سعخى هذه النسمجة إلى  ،ابسناناً إلى معامما واض ة

المعاصاة م  المفاهمم ال نمثة و  م نونة نوعاً ما ناعسنااها ال كوممة ف  المنااس لسدنملأ الإنااة المائمة

مجان ال لول المنابنة لها نالإعسمان على وجون قواعن عمل  الس  سعسمن على سشخمص المشاكل وا 

 ،سا ةضعف المواان المإضافة إلى  ،ف  المنااس ال كوممة سدنمقهامسدواة وواض ة والس  مضعف 

 لا ماتسفومض الصو  ،ببات السانومةمكونو أكثا اننماجاً مع اؤمة المؤ للعاملم  إشااك ا م نونمةو 

 .لهم

منظم الس  سنص على "و ولى ( جاءت ف  الاسنة اط5)الفقاة ( أ  8-4أظها الجنول اقم )وقن 

( وان ااف 1.11نمسوبد  بان  ) بما العمل"منح الإجاخات والمغاناات نشكل لا مؤثا على بلامة 
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عنم  اص المنما على  وهذا مؤكن م  وجهة نظا المعلمم  أ    ،نناجة مسوبدةو  (1.10معمااي )

ثااة الفوضى ناخل أبواا المنابة مؤنيسنظمم الإجاخات قن  كسظاظها نظااً لا إلى خعخعة بما العمل وا 

   ،نالدلنة

أ  منما  والس  سنص على ،اطخماةف  الاسنة  (11الفقاة )ت ا سل( فقن 8-4)وسنعاً للجنول

 "موظف أبالمب سكنولوجمة  نمثة للسواصل مع أولماء اطموا والدلنة والمعلمم  نشكل فعال" المنابة

وسعخو النا ثة هذه النسمجة  ،ونناجة مسوبدة (1.16( وان ااف معمااي )1.10نمسوبد  بان  )

لنى غالنمة مجسمعات المنااس ال كوممة وضعف  ال نمثة السكنولوجماسوفا وبائل  ضعفإلى 

المسا ة  نالإمكانمات المانمة السكنولوجما الدلنة وااسناد اأولماء امو و الإمكانمات بواءً لنى المعلمم  

 .لنمهم

الكشف ع  أثا العنالة السنظمممة  الس  هنفت إلى( 4644النبوا )ناابة سسفلأ هذه النسمجة مع 

الى وجون اثا ذو نلالة ا صائمة للعنالة الن اابة نسائج   م  ،الجامعات اطاننمة وظف لنى م

( 4644) واخسلفت هذه النسمجة مع ناابة الب ممات ،الجامعات اطاننمةموظف   على أناءالسنظمممة 

إلى معافة ناجة مماابة معلم  منااس الملك عننالله للسممخ للكفامات السكنولوجمة وعلاقسها نأنائهم 

جون كما أظهات و  ،وأظهات النسائج ا   أناء المعلمم  جاء نناجة ماسفعة ،الوظمف  م  وجهة نظاهم

   لمعلم  منااس الملكلكفامات السكنولوجمة الخاصة واطناء الوظمفلعلاقة ذات نلالة ا صائمة 

 عننالله للسممخ.

 لمجال الثاني: التواصل مع الواقع ا -2

كل  العلى الماسنة الثانمة إذ نلغ المسوبد ال بان   (7-4وفقاً للجنول اقم )  صل هذا المجال

وجاءت جممع الفقاات ف  هذا المجال  ،ونناجة مسوبدة ،(1.64نان ااف معمااي نلغ ) (1.44) له
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النسمجة وسعخو النا ثة هذه  ،(1.14-1.10)وقن سااو ت المسوبدات ال بانمة نم  ،نناجة مسوبدة

سعاف على لالسواجن الموم  ف  مواقع العمل ل سدلب منهممة لإنااة المائمَّ سدنملأ اإلى وع  المنااء نأ  

طبالمب وسشخمصها ننقة واقسااح ا ،الموممة الس  سواجههم أثناء القمام نعملهموالمشكلات الس نمات 

 .المثلى لعلاجها والس  سغمب ع  نعض الإنااات ف  المنااس ال كوممة

( جاءت ف  الاسنة اطولى والس  سنص على 11( أ  الفقاة اقم )5-4ومظها ف  الجنول اقم )

 ،ا سماجاسها"و أ   منما المنابة "مسنع ابلوب الإنااة نالسجوال ف  الممنا  للوقوف على واقع منابسه 

وسعخو النا ثة هذه النسمجة  ، ونناجة مسوبدة (1.41( وان ااف معمااي)1.14نمسوبد  بان  )

 وذلك لل فاظ على مبسوى ،إلى ابسمعاب منما المنابة طهممة سواجنه المبسما ف  مواقع العمل

لمم  نظوا المعطنه مشك ل البلدة العلما ومصنا الالسخام م  م ،الضند العام للدلنة والمعلمم 

 نشكل مناشا ومقو مها فوا ملا ظسها. ومقنِّاها على السجاوخاتمد لعَ  سى  ،والدلنة

( الاسنة اطخماة والس  سنص على "مبسفس  العاملم  للوصول إلى 18كما ا سلت الفقاة اقم )

 ،( نناجة مسوبدة1.64( وان ااف معمااي )1.44الس ب  المدلوب ف  اطناء" نمسوبد  بان  )

 للوصول إلى المبسوى المدلوب المعلمم ضاواة آااء إلى  الم نون وم عخى ذلك إلى إنااك المنمام 

لعملمة امبسوى الس ب  المدلوب مافع م  والوصول إلى  ،أباس العملمة السعلمممةم  اطناء فهم 

 . اطناء العام ف  المنابةمبسوى السعلمممة و 

 ,Sudarjat, Abdullah) وبونااي ،وعننالله ،جاتوقن اسفقت هذه النسمجة مع ناابة بوناا 

Sunaryo,2015ى أناء والنافعمة عل ،والقمانة ،( الس  هنفت إلى السعاف على أثا الإشااف المناشا

أ  الإشااف المناشا ممك  أ  معخخ أناء المعلمم  ننبنة سصل إلى  الن اابة المعلمم  وأظهات نسائج 

الس  هنفت إلى  (Gülbahar,2020جولنهاا )مع ناابة النسمجة واخسلفت  ،وه  نبنة ماسفعة 74%
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ائج وقن أظهات النس ،معافة آااء المعلمم   ول السواصل الفع ال مع منماي المنااس م  وجهة نظاهم

العام  ومافع مبسوى اطناء ،معخخ الإلسخام نالعمل المنااسأ  السواصل الجمن نم  المعلمم  ومنماي 

 ومخمن م  نافعمسهم للعمل. ،للمعلمم 

 المجال الثالث: القضاء على الهدر: -3

 (1.44نمسوبد  بان  نلغ ) ،أ   هذا المجال  اخ على الماسنة الثالثة( 7-4) مظها م  الجنول

وجاءت جممع فقاات هذا المجال نناجات مسوبدة سااو ت  ،( نناجة مسوبدة1.64وان ااف معمااي )

لا مات ننفبه لم  فو ض لهم ص ة المنمامسانعنأ َّ  سلك النسمجةفبا النا ثة وس  ( 1.11-1.10) نم 

ى أنظمة علمعملأ العمل مثل الإجااءات واطنشدة الاوسمنمة البائنة  وسخل صه م  كل ما ،ف  العمل

ضافة إلى إ ،قن سبهم ف  ال ن  م  مبننات الهنا والفبان ف  المنابة ،العمل ف  المنااس ال كوممة

لنمة وس ،اان المسا ة لنعم أناء المنابةجبوااً ساند نم  مشااكة المجسمع الم ل  لسوفما المو وضع 

شامة ال المة المانمة والن الا سماجاتوالمواخنة نم   ،ا سماجات العاملم  ف  ضوء مسدلنات سنممة أنائهم

 المنابة. لنفع جممع ذلك مبهم ف  سقلمل الهنا ف  المواان وابسثماا المساح منها والمبسقنلمة

( جاءت ف  الماسنة اطولى والس  سنص على 44( أ  الفقاة )16-4وأظهات نسائج الجنول )

( 1.11نمسوبد  بان  ) ،ل نظام الاقانة لس قملأ اؤمة واض ة ع  كمفمة اطناء المناب ""مفعِّ 

ة ال كومم وسعخى هذه النسمجة إلى إنااك منماي المنااس ،( نناجة مسوبدة1.16) وان ااف معمااي

ها وسنام  اعنان الدلنة فم لكثاةوذلك  ،على مبسوى المعلمم  والدلنة مناابهمطهممة نوا الاقانة ف  

  ال اجة مما مخمن م ،للاقانةإضافة إلى م نونمة المعنات السكنولوجمة اللاخمة  ،خلفماسهم الإجسماعمة

وخفض  ،فمها لس قملأ اؤمة واض ة ع  كمفمة اطناء المناب  العام الشخصم ة المناشاة لنوا الاقانة

 .مبسوى الفبان العام
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( والس  سنص على أ  منما 16-4( ف  الماسنة اطخماة ف  جنول )16كما جاءت الفقاة اقم )

نمسوبد  بان   ،المنابة "مهسم نسلنمة اط سماجات السنامنمة للعاملم  ف  ضوء مسدلنات سنممة أنائهم"

اء سنممة أننالاهسمام الم نون نوسعخو النا ثة هذه النسمجة  ،(1.11وان ااف معمااي ) ،(1.10لغ )ن

  وجهة م قن مبهم ف  ال ن م  مبننات الهناوالذي  ،سلنمة ا سماجاسهم السنامنمةم  خلال العاملم  

 . نظا المعلمم 

( الس  4644وناابة البمن  ب  ) (Gülbahar,2020واسفقت هذه النسمجة مع ناابة جولنهاا )

هنفت السعاف على ناجة مماابة منماي المنااس للسمكم  الشخص  ف  أنوااهم الإشاافمة م  وجهة 

ص  انمة ن و السمكم  الشخلنى المنمام  اسجاهات امج أ َّ الن اابة نظا المعلمم  وسوصلت نسائج 

  كما اسفقت مع ناابة جونسا وجام  ،وسفومض المهام لهمللمعلمم  الإشاافمة طنوااهم 

(Gupta & Jain,2014 ) والس  أظهات نسائجها أ  كامخ  معسنا منهج عمل  منخفض السكلفة

الس   (Nugraha,& Kesumaningdyah,2020واخسلفت النسمجة مع ناابة نوغااها ) ،للس بم 

سائج أ  للعاملم  وأظهات الناطناء الوظمف  و هنفت إلى معافة أثا السنامب على الكفاءة الوظمفمة 

وان ه موجن سأثما إمجان  للسنامب على الكفاءة الوظمفمة وأناء  ،مبسوى أناء الموظفم  كا  ماسفعاً 

 العاملم .

معلمي  الوظيفي لدىالتميُّز : ما مستوى ثاني والذي نصّ علىمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال
 لتعليم في قصبة عمان من وجهة نظرهم؟المدارس الحكومية في مديرية التربية وا

ظها ف  الجنول  وكما ،الن اابةنم نت النسائج نعن س لملها إ صائماً ووفقاً لابسجانات أفاان عمنة 

( نأ  المبسوى الكل  للسمم خ الوظمف  لنى معلم  المنااس ال كوممة ف  منمامة السانمة 11-4)  اقم

( 1.48ه )ل الكل  ونلغ المسوبد ال بان  ،وجهة نظاهموالسعلمم ف  قصنة عما  جاء مسوبداً م  
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إلى أ  هنالك سقااب ف  ابسجانة العمنة على  نسمجةهذه الوسعخو النا ثة  ،(1.61نان ااف معمااي )

 ،جاءت جممع فقاات المجالات الخمبة ضم  المبسوى المسوبد م   ،فقاات مجالات السممخ الوظمف 

( 11-4وكما مظها ف  الجنول اقم ) ، (1.14-1.41فقاات )ذ سااو ت المسوبدات ال بانمة للإ

انمة نوبد نالاسنة الث تأ َّ المسوبدات ال بانمة لمجال  )الإنناع والإنسكاا( و)السعلُّم والاقمنة( جاء

وسعخو النا ثة  ،( على السوال  ونمبسوى مسوبد1.61( و)1.65( وان ااف معمااي )1.48 بان  )

 مالسخامههممة فلبفسهم الشخصمة و طمعلم  المنااس ال كوممة ف  قصنة عما  إلى إنااك   هذه النسمجة

 إضافة إلى ،ومبسوى الإنناع والانسكاا لنمهم ،لس قمقهاو  ووضوح الاهناف الس  مبع ،منواجناسه

نأهممة  م لمووع  المع ،ف  أي مجالالسممُّخ والوبائل السكنولوجمة ف  س قملأ  هممة الاقمنةط إنااكهم

 الوظمف . السممُّخ لعمل للوصول إلى انجاخاسهم على صعمن ا

نوا ثقافة  إلىالسعاف الس  هنفت ( 4641ال المة مع ناابة عاما ) الن اابة وقن اسفقت نسائج 

سوى للأناء أ   المسوبد العام لمبأظهات النسائج و  ،ف  اطناء الوظمف  ف  المؤببات ال كوممةالسممُّخ 

اابة نواخسلفت مع  ،لنى اؤباء ومقااي اطقبام العلممة ف  جامعة سكامت الوظمف  كا  مسوبداً 

ئخة الوظمف  ف  جاالسممُّخ مماابات الموظف على إلى الكشف ع  أثا الس  هنفت ( 2022)بلما  

مقماس ل وجون مبسوى ماسفع جناً وأظهات النسائج  ،ننولة الإمااات العانمة المس نةال كوم  السممُّخ 

 .السممُّخ 

 الوظمف  فكانت على الن و الآس :السممُّخ أما نالنبنة لمناقشة نسائج مجالات 

 مجال الفلسفة الشخصية -1

 (1.64( ونان ااف معمااي )1.14 صل هذا المجال على الماسنة اطولى نمسوبد  بان  نلغ )

لفقاات لوسااو ت المسوبدات ال بانمة  ،وجاءت جممع فقاات نمبسوى مسوبد ،نمبسوى مسوبد 
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اؤمسهم لس نمن  المعلمم بع  ومعخى ذلك إلى  ،(14-4؛ كما أشاا الجنول اقم )(1.45-1.10)

 وال اص على السخامهم  نواجناسهم ومبؤولماسهم المهنمة الس  ،وابالسهم نالشكل الواضح قنا الإمكا 

 .اطهناف الس  مبعو  لس قمقها نوس نم ،ف  العمل أنائهمسبهم ف  سدوما 

( والس  سنص على " ملسخم نواجناسه ومبؤولماسه 1( أ  الفقاة )14-4ف  الجنول )وأظهات النسائج 

( ونمسوبد 1.10) نمسوبد  بان  ،اطولى الاسنة"ف   المهنمة الس  سبهم ف  سدوما اطناء المناب 

ه؛ السخامه نواجناسه ومبؤولماس نأ   وع  المعلم لعخى ذلك م  وجهة نظا النا ثة وم   ،(1.14معمااي )

 شأنه أ  مبهم ف  سدوما اطناء المناب  ومقون لسمم خه الوظمف . م 

لقمم المنابة "م نن ا معلمنأ   ( ف  المجال ف  الاسنة اطخماة والس  سنص  4 ل ت الفقاة اقم )كما 

( وان ااف 1.45نمسوبد  بان  ) ،والإسجاهات السانومة اطبابمة الس  مسمثلها ف  المواقف السانومة "

ا مم   ،ةالسانوموالإسجاهات هو الذي مجب ن القمم المسمم خ المعلم  إلى أ   ومعخى ذلك  (1.14معمااي )

 .اسجاهات دلنسه وسممُّخهممنعكس على 

 ,Luqman, Islam, Jabeen & Usman)  وقن اسفقت هذه النسمجة مع  ناابة لقما  وآخاو 

المعلمم  وأظهات نسائج على سأثما وضوح النوا على اطناء الوظمف  لنى  هو السعاف (2021

الة وأ   هنالك علاقة إمجانمة ن ،الن   أ  اطناء الوظمف  كا  ماسفعاً لنى معلم  السانمة النننمة

 . إ صائماً نم  وضوح النوا واطناء الوظمف 

 مجال التعلُّم والرقمنة -2

 نمسوبد ،( نأ  مجال السعلُّم والاقمنة جاء ف  الاسنة الثانمة11-4ومظها ف  الجنول اقم )

( أ َّ 11-4ومظها ف  الجنول ) ،( نمبسوى مسوبد1.61( وان ااف معمااي )1.48 بان  نلغ )

 م  ساوا ت المسوبدات ال بانمة  ،جممع فقاات مجال السعلُّم والاقمنة  جاءت نمبسوى مسوبد



68 

 

 

ها "11وجاءت الفقاة اقم ) ،(1.14-1.15)للفقاات نم   ة قمنما الموقف الصف  ندام( والس  نصُّ

وس عخى  ،( ونمبسوى مسوبد1.14( وان ااف معمااي)1.14" نالاسنة اطولى نمسوبد  بان )منظمة

 ،شكل منظ من صة الصفم ة هو الذي ممسلك القناة على إنااة السممُّخ مالهذه النسمجة إلى أ   المعلم 

اف وم قلأ اطهن ال صة الناابمة نجاح فض  إلىأ َّ  ب  إنااة الموقف الصف  م  فم  المعاوف 

 . والسعل م م على الساكمخومبهم ف  جذب انسناه الدلنة وم فخه ،السعلمممة

( والس  سنص على " مسمث ل منانئ 16( فقن جاءت الفقاة )11-4ا ف  الجنول )وكما مظه

( 1.11( وان ااف معمااي )1.15نمسوبد  بان  ) ،الموادنة الاقممة" جاءت ف  الماسنة اطخماة

وضاواة  ،لمملمعلِّم نأهممة الاقمنة ف  السعالمسواضع ل وع الوس عخى هذه النسمجة إلى  ،وبدونمبسوى مس

سننمه لها وعنم الإنبلاخ عنها ط  معماا السع لم الجمن أصنح ماسنداً نشكل مل وظ نالاقمنة والوبائل 

 السكنولوجمة ال نمثة الس  سسماشى ودنمعة العصا ال ال .

 & ,Bitici,& Coccaوآسمس ) ،وكوكا ،نمسمسب  مع ناابة  اسفقت هذه النسمجة وقن

Ates,2016)  إلى الكشف ع  سأثما الإبسااسمجمة المائمة وسقنمات إنااة اطناء على معامما اطناء

( الس  أظهات 4644أخسلفت هذه النسمجة مع ناابة الب ممات )و  ،والمماابات الإناامة ف  المؤببات

 لمم  للكفامات السكنولوجمة. نسائج امجانمة لمماابة المع

 مجال التنمية المهنية المستدامة -3

وبد نمس ،( نأ  مجال السنممة المهنمة المبسنامة جاء نالاسنة الاانعة11-4ومظها ف  الجنول )

نأ َّ  (14-4الجنول) مَظها ف وكما  ،( نمبسوى مسوبد1.61( وان ااف معمااي )1.47 بان  )

اات للفق  م  سااو ت المسوبدات ال بانمة ،جممع فقاات هذا المجال جاءت نمبسوى مسوبد

ها " مسانع السجااب والمماابات الفضلى ف  السعلُّم 17وجاءت الفقاة اقم ) ،(1.44-1.45) ( ونصُّ
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خى ذلك ( وم ع1.65( وان ااف معمااي)1.45" نمسوبد  بان  )والسعلمم لسوظمفها ف  إنساج المعافة

 إلى ضاواة بع  المعلِّم النائم لمعافة ما هو جنمن ف  مجال المعافة وأ  مكو  منسجاً لها أمضاً.

ها " معنُّ خدة لسدوماه ذاسماً ومهنماً" نمسوبد 14كما جاءت الفقاة اقم ) ( ف  الماسنة اطخماة ونصُّ

ول ثة هذه النسمجة نأ   وصوسفبِّا النا  ،ونمبسوى مسوبد (1.14( وان ااف معمااي )1.44 بان  )

 على الصعمن الشخص  والمهن . سبهم ف  سدوُّاهخدة  ضاواة إعنان المعلم لالمعلِّم للسممخ 

لمماابات الموظف  إمجانمًاسأثمااً أظهات الس  ( 2022)بلما  وقن اسفقت هذه النسمجة مع ناابة 

 .الوظمف  لنى الموظفم  ف  نولة الإماااتالسممُّخ على صناعة 

 :مجال الإبداع والإبتكار -5

نمسوبد  اء ف  الاسنة الثانمةج ،نأ  مجال )الإنناع والإنسكاا(( 11-4الجنول اقم )  ومنمِّ 

ومعخى ذلك ناأي النا ثة إلى ااسناد  ،( نمبسوى مسوبد1.65( وان ااف معمااي )1.48 بان  نلغ )

نصفس   ىالمدلونة للمعلِّم المسمم خ أ  مس ل  عدمات الهامة الم  فم   ،السممُّخنمفهوم الإنناع والإنسكاا 

  المنااس فالسممُّخ وعلى وجه الخصوص ف  المنااس ال كوممة وذلك ط  س قملأ  ،الإنناع والإنسكاا

 باهمت فوجون جائخة الملكة اانما العننالله ،معسنا مدلناً لا مبعى إلمه الكثما م  المعلمم  ال كوممة

 .ونشكل مل وظ ف  سفجما داقات الإنناع والإنسكاا لنى العنمن م  المعلمم 

( والس  سنص على "مثما 46( فقن  ظمت على الماسنة اطولى الفقاة )15-4سنعاً للجنول اقم )

 ( وان ااف معمااي1.11)نمسوبد  بان   ،نافعمة الدلنة ن و السعلم أثناء ال صة الناابمة"

وم عخى ذلك إلى أ  المعلِّم المسمم خ م ظها سممُّخه م  خلال دَلنَسهِ ومثما  ،( نمبسوى مسوبد1.614)

 نافعمَّسهم ن و السعلم وعلى سنممة جوانب الإنناع والإنسكاا لنمهم.
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لدلنة ا( ف  الماسنة اطخماة والس  سنص على "مبهم ف  سدوما أفكاا 15كما جاءت الفقاة )

( 1.14وان ااف معمااي ) (1.45نمسوبد  بان  نلغ ) ،الإنناعمة وس وملها إلى مناناات امانمة"

بفا مِّة الصغماة م  الممك  أ  م  شما ذلك إلى أ  سدوما افكاا الدلنة الإنناعمو  ،نمبسوى مسوبد

 والمنابة ككل.خ المعلِّم والدالب مناناات كنماة سعون نالفائنة والنفع على سمم   هاعن

وجون  نسائجها( الس  أظهات Al Zoubi،2020وقن اسفقت هذه النسمجة مع ناابة الخعن  )

مبسوى ماسفع ذو نلالة ا صائمة لمماابة منااء المنااس للإنااة المائمة و صول الدالب على 

 ،فاومكتواخسلفت مع ناابة  ،مهااات السعلم منى ال ماة م  وجهة نظا المعلمم  والدلنة

الس   (Phrmaket,& Mettathamrong,& prajudtasri,2023ونااجونساباي ) ،وممساثاماونج

أثما وأ   البلوك الإنسكااي ف  العمل له س ،أ  ال ماس الوظمف  للسممخ جاء ماسفعاً ها أظهات نسائج

 امجان  على ال ماس الوظمف  للسممخ.

 :مجال الإنجازات -5

 ات مجال الإنجاخات جاءالوظمف  لنى المعلمم  لفقا السممُّخ أ َّ مبسوى  (10-4ومنمِّ  جنول )

( وسااو ت المسوبدات ال بانمة للفقاات 1.64( وان ااف معمااي )1.41بد  بان  )مسوبداً نمسو 

( والس  سنص  "مكشف ع  انجاخاسه المسعلقة نس بم  أناء 44وجاءت الفقاة اقم ) ،(1.14-1.47)

( وان ااف 1.47المبانقات" نالاسنة اطولى نمسوبد  بان  ) ،نشدةاط ،الدلنة ع  داملأ الاخسنااات

عخى ذلك إلى أ  معلم  المنااس ال كوممة وف  ضوء جائخة وم   ،مبسوى مسوبدن( و 1.15معمااي )

الملكة اانما اصن وا مبعَو  إلى إظهاا انجاخاسهم وأنشدسهم المسعلقة نأعمالهم وأنشدة دلنسهم ونشاها 

 الاجسماع  لسثنمسها وابسخنامها عنن اللخوم. عنا مواقع السواصل
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ها  (44) وجاءت الفقاة اقم  ،مبعى لس قملأ إنجاخات مهنمة مسعننة مثل: نشا اطن ا "ونصُّ

( وان ااف معمااي 1.14نمسوبد  بان  نلغ ) ،ف  الماسنة اطخماة "ونااءة اخسااع ،وجوائخ علممة

م م  وجهة نظا النا ثة إلى أ  بعَ  المعلِّ سمجة ومعون البنب ف  هذه الن ،نمبسوى مسوبد (1.10)

للسممخ مجب أ  ماافقه إنجاخات مسممِّخة فاطن ا  والجوائخ ونااءات الإخسااع ه  أمثلة على بع  

 للسممُّخ الوظمف .  النائم المعلِّم

 أثا النوا( هنفت إلى الكشف ع  4644اجاسها مانع ) مع ناابة الن اابة وقن اسفقت هذه 

د ال بان  أ  المسوبإلى  الن اابة وقن سوصلت  ،لوظمف  للأفااني للقانة على سمم خ اطناء االس فمخ 

اطناء  خموجنة نم  الس فمخ وسمم   دانمةعلاقة وأ   هنالك  ،للسمم خ ف  اطناء الوظمف  كا  ماسفعاً 

الجنااات القمانمة ( إلى الكشف ع  العلاقة نم  4641واخسلفت مع ناابة مجنلاوي ) ، الوظمف

ائج إلى وأظهات النس ،وعلاقسها ننافعمة الانجاخ لنى المعلمم  نالم افظات الشمالمة ف  فلبدم 

 الانجاخ لنى المعلمم  جاءت نناجة ماسفعة.

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة : ثالث والذي نصّ علىمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال
 بين درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية في مديرية (لة )احصائية عند مستوى الدلً 

 من وجهة نظر المعلمين؟قصبة عمان  التربية والتعليم في

م  وجهة نظا معلم    (Personسم الإجانة ع  البؤال الثال  ن باب معامل ااسناد نمابو  )

سممُّخ ال)الإنااة المائمة وعلاقسها ن الن اابة المنااس ال كوممة اطاننمة ف  قصنة عما  على أناة 

  (Person) وسم  باب معامل الإاسناد نمابو  ،الوظمف  لنى معلم  المنااس ال كوممة اطاننمة(

جانمة وسنمَّ  وجون علاقة إم ،الوظمف  ككلالسممُّخ نم  كل مجال م  مجالات الإنااة المائمة ومجالات 

نال ة ا صائماً نم  ناجة سدنملأ منماي المنااس ال كوممة ف  قصنة عما  للإنااة المائمة ومبسوى 
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-6.848قممة معامل الإاسناد )الوظمف  لنى معلممهم على الناجة الكلمة  م  ساوا ت السممُّخ 

6.541.) 

وناابة ناابة  ،(Gupta & Jain,2014) وقن اسفقت هذه النسمجة مع ناابة جونسا و جام  

وناابة  ،(4615وناابة العواملة ) ،(Bitici,& Cocca, & Ates,2016وآسمس ) ،وكوكا ،نمسمسب 

 .(4644المواجنة )

 التوصيات:

سدنملأ ابلوب الإنااة المائمة ف  المنااس ال كوممة  ع  أهممةعقن نواات وواش سنامب   -1

المهمة  وممك  لوخااة السانمة والسعلمم سفومض هذه ،الوظمف السممُّخ والإبسفانة منها لس قملأ 

 .لمنمامة السنامب المهن  السانعة لها

السكنولوجما نشكل أوبع ف  المنااس ال كوممة لااسنادها  سفعمل نواعلى منماي المنااس   -2

 .ال ال العصا ى الصعمن العمل  ومنابنسها لسدوا والإنجاخ علالسممُّخ ن

العام    اطناء بِّ ف  الخدد الس  س  على منماي المنااس سشجمع المعلمم  على المشااكة   -3

  م  أ  مشااكسهم سافع المبؤولمة لنمهم لسنفمذها. ،ف  المنااس ال كوممة

نائهم أنالجانب السنامن  للمعلمم  م  خلال سوفما نواات م  شأنها س قملأ سنممة الإهسمام   -5

 .مهنمًا وذاسمًا

 نشا ثقافة السدوما الذاس  للمهااات الاقممة.سشجمع المعلمم  على   -4

 ف  سدوما الجانب الإنناع  للدلنة لس وملها إلى مناناات امانمة. المباهمة -0
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 قائمة المراجع

 :   المراجع العربيةأولًا

 ،المانانمة ف  سدوما المنظمات إنااة الجونة الشاملة ابسااسمجمة كامخ  (.2014من ت ) أنو النصا،
 المجموعة العانمة للسنامب والنشا.: القاهاة، 1د

أثا الجنااات الجوهامة على س قملأ السمم خ الوظمف  نالمبسشفمات (. 2015) م من نابمة ،أنو جانا
 عما ، ،للناابات العلماجامعة عما  العانمة )ابالة ماجبسما غما منشواة(،  ،اطاننمة الخاصة

 اطان .

(. أثا الاشاقة السنظمممة على س قملأ السمم خ الوظمف  ف  شاكات 2015)أنو عانن م من عقلة 
 .215-153(، 1)5، مجلة جامعة عما  العانمة للن و  الاسصالات اطاننمة،

ناجة مماابة منماي المنااس ال كوممة ف  لواء مااكا للإنااة  (.2020) عننالوهاب ، اامةأنوهخمم
اة(، )ابالة ماجبسما غما منشو  ،وعلاقسها نالسمم خ المؤبب  م  وجهة نظا المعلمم  المائم ة

 ، عما ، اطان .للناابات العلما جامعة الشالأ اطوبد

(. سأثما الإنااة المائمة ف  السبااع الإبسااسمج :ن   2022) النم  صلاح والكنمب ، ماوة، أ من،
 .23-10(، 43)1، وممجلة كلمة الاافنم  الجامعة للعل ممنان ،

 ، الإبكننامة: ناا الوفاء لننما الدناعة والنشا.1، دالإنااة المنابمة الممنانمة (.2015دلعت ) آنم،

 ، القاهاة:1، دالاضا الوظمف  وف  السعامل مع الاؤباء والماؤوبم  (.2014) منال النااوني،
 المجموعة العانمة للسنامب والنشا.

(. ناجة مماابة معلم  الما لة اطبابمة ف  سانمة إانن اطولى 2014)  اخمنناانة،  اخم، وال واي، 
جلة ملمنانيء فلبفة السانمة والسعلمم ف  اطان  م  وجهة نظاهم ونظا المشافم  والمنمام ، 

 (.3)25، العلوم السانومة

نوا مسدلنات جونة ال ماة الوظمفمة ف  س قملأ اطناء المممخ للعاملم  ف   (.2015نعج ، بعان )
 ،انمةمجلة النشائا الإقسص ،المؤببة الإقسصانمة الجخائامة:ناابة  الة مؤببة أاكونمم ممنما

4(2 ،)415-435 . 
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(. أثا جونة ال ماة الوظمفمة على السمم خ ف  اطناء الوظمف  2021نلواضح، أ من بمف النم  )
مجلة الن و  الإقسصانمة ، :ناابة  الة مجموعة م  المؤببات الإقسصانمة نولامة المبملة

 .415-555(، 2)5، والمالمة

منى سدنملأ القمانه الاناامة لمسدلنات الانااة المائم ة وساثماها على اناء  (.2021الننا، نمنا م مون )
جامعة ال ،وجهه نظا العاملم  فمهااامنو" م  –العاملم  ف  شاكات الاسصال الخلومة "جوال

 ، غخة، فلبدم .للناابات العلما الإبلاممة

نوا المعلمم  الفائخم  ف  جائخة الملكة اانما للسممخ السانوي ف  سنممة مهااات (. 2020جان الله، اولا )
بات للناا الجامعة الهاشممة، )ابالة ماجبسما غما منشواة(، الاماض  لنى دلنسهم السفكما
 ، اطان .الاخقاء ،ماالعل

(. ابسااسمجمات الإنااة المائمة وانعكابها ف  الثقافة السنظمممة ناابة ابسدلاعمة 2023الجانا، عل  )
مجلة جامعة كاكوك للعلوم ، لآااء عمنة م  العاملم  العاملم  ف  معاونمة البمنت الشمالمة

 . 253-245 ،(3)13 ،الإناامة والإقسصانمة

علممة المجلة ال(. الس بم  المبسما وعلاقسه نالسمم خ ف  أناء العاملم ، 2021)  بم ،  بم  عل 
 .441-421(، 1)12 ،السجاامة والنمئمة للناابات

الإنااة المائم ة منخل لس بم  اناء القمانات الجامعمة ف   .(2022) بم ، بهما، و من، م من 
 .14-1(، 5)5، االمجلة السانومة لسعلمم الكنا الانااة،

 ال امنناا  عما : ،منانئ امانة اطعمال مانم  النظامة والسدنملأ (.2020) خلف ال نمد ، همثم
 للنشا والسوخمع.

القاهاة:  ،5د، الإنااة المائم ة والسمم خ الإنااي .(2012خنااء المجموعة العانمة للسنامب والنشا )
 .المجموعة العانمة للسنامب والنشا

طبلوب الإنااي الم فخ للسممخ لنى منماي منااس اانن م  وجهة نظا  ا (.2013) بممه انانعه،
 منشواة(، نكسوااة غمااداو ة ) ،الفائخم  نجائخة الملكة اانما العننالله للمعلم المسممخ المعلم 

 ، اطان .اانن ،للناابات العلما جامعة الماموك

 ،السمم خ الوظمف  ف  وخااة العنل اطاننمةاثا الخنمات الالكساونمة على  .(2023)انااهمم  الافوع، نما 
 للناابات العلما، الكاك، اطان . جامعة مؤسة)ابالة ماجبسما غما منشواة(، 
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(. أثا ابسااسمجمات سنممة المواان النشامة على سممخ اطناء 2015) خنمسة،أبماء، وخنام، موبف
 .251-225(، 1)5، المجلة الجخائامة للأم  والسنممةف ، الوظم

الإنااة المائم ة ف  الجامعات الفلبدمنمة نم افظات غخة وعلاقسها . (2020)عنن ال ممن  بااة خمنو،
 ،ة للناابات العلما، غخةالجامعة الإبلامم)ابالة ماجبسما غما منشواة(،  ،نثقافة الانجاخ

 فلبدم .

 القمانة الإنناعمة وأثاها ف  السممخ الوظمف : ناابة  الة منماي(. 2021) الخمون، إكاام م مون
 جامعة الخاقاء )ابالة ماجبسما غما منشواة (،، الثانومة ف  العاصمة عما المنااس 

 ، اطان .، الخاقاءللنااابات العلما

 ، عما : ناا وائل للنشا والسوخمع.1، ديامانة اطعمال والسعلمم الامان(. 2020)خلف البنوع، ماجنة 

(. ناجة مماابة معلم  منااس الملك عننالله للسممخ للكفامات 2022) م من الب ممات، فانما
(، 25)5، ةمجلة العلوم السانومة والنفبمالسكنولوجمة وعلاقسها نأنائهم الوظمف  م  وجهة نظاهم، 

55-115. 

ملهمة ومماابات الموظف المسممخ على صناعة السمم خ أثا القمانة ال( 2022) جوان بلما ، منى
 ،وذجاً جوائخ السمم خ الوظمف  انم–الوظمف  ف  القداع ال كوم  ننولة الإمااات العانمة المس نة

ماممنا ، ب ،للناابات العلما ، جامعة العلوم الإبلاممة المالمخمةغما منشواة( أداو ة نكسوااه)
 مالمخما.

آلمات السمم خ:منخل الامانة الوظمفمة  (.2014باممة، نموم ، م من ) بلمما ، بمما، وم اوس،
(، 155)32 ،الجهاخ المصاي للسنظمم والإنااةللعاملم  نالجهاخ الانااي للنولة والسنممة الإناامة، 

34-35. 

( ناجة مماابة منماي المنااس ف  نولة الكومت للسمكم  الشخص  ف  2022البمن  ب ، ألداف )
 . 41-55، (5)35لإشاافمة م  وجهة نظا المعلمم ، مجلة كلمة السانمة )أبمود(، ا أنوااهم

 الناا العالممة للنشا والسوخمع. :القاهاة ،الإنااة المنابمة وأصولها السانومة(. 2014البمن، أ من )

البعانة ف  مكا  العمل وأثاها ف  س بم  اطناء الوظمف ، مجلة  (.2023)فالح  عل  البملاوي،
 .532-505(، 52)2ة، كلمة الإبلاممال

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/291
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/291
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 ،مجلة الإنااة السانومة(. مسدلنات إنااة السممخ ف  المنااس الثانومة، 2021) عمنعنن الم الش نة،
30(30 ،)345-435. 

اثا جائخة الملكة اانما للمعلم المسممخ ف  نشا معامما السممخ لنى (. 2012)عننالبلام  هنة الصااماة،
 )ابالة ماجبسما غما منشواة(، الجامعة الهاشممة،   م افظة الخاقاءمعلم  الفئة اطولى ف

 ، اطان .الاخقاء ،للناابات العلما

نوا ثقافة السمم خ ف  سعخمخ اطناء الوظمف  ف  المؤببات ال كوممة  (.2021) عاما، نصمف مااوا 
 .555-545 ،(4)11 ،مجلة الساا :ناابة س لملمة ف  جامعة سكامت، 

معامما اطناء المسممخ لنى الما لة اطبابمة ف  اطن  وأثاها ف  (. 2010)عل   خالن العخمخ،عنن 
 ابالة ماجبسما غما منشواة(، الجامعة الهاشممة، )ونافعمسهم ن و الانجاخة س صمل الدلن
 ، اطان .الاخقاء ،للناابات العلما

نى القمانات اطكانمممة ف  الجامعات فاعلمة الانااة المائم ة ل. (2021)جمال  عننالقانا، صفاء
واة(، )ابالة ماجبسما غما منش، الفلبدمنمة وعلاقسها نجونة السخدمد الابسااسمج  لنمهم

 فلبدم . ،ة للناابات العلما، غخةالجامعة الإبلامم

مجلة  ،(. سدوما اطناء الإنااي نالسعلمم اطباب  ف  ضوء منخل انااة السممخ2015) العجم ، كاوخ
 .355-335(، 3)15 ،الن   العلم  ف  السانمة

 او ة)اد ،السنظمممة وعلاقسها ناطناء الوظمف  ف  المؤببة مالقم (.2015) نصمب معقوبالعخمخ، 
 قالمة للناابات العلما، قالمة، الجخائا. 1554ماي  05(، جامعة نكسوااه غما منشواة

 عما : ناا الثقافة للنشا والسوخمع. ، الإنااة المنابمة ال نمثة(. 2020عخت )جونت عدوي، 

ناجة مماابة منماي المنااس نمندقة اط مني السعلمممة للانااة المائم ة (. 2020) خمنا  العنخي، فهن
، )ابالة ماجبسما غما منشواة( جامعة ال النمت وعلاقسها نالسمم خ الإنااي م  وجهة نظاهم

 للناابات العلما، المفالأ، اطان .

مبسوى الإنااة المائمة وعلاقسها نالسممخ الإنااي لنى منماي الثانومة ف   (.2015بااة )العواملة، 
 مةجامعة عما  العان )ابالة ماجبسما غما منشواة (،، النلقاء م  وجهة نظا معلممهم م افظة

 اطان . عما ، ،للناابات العلما



77 

 

 

  المائم ة وعلاقسها نأناء المعلمم ناجة سدنملأ منماي المنااس ال كوممة للإنااة(. 2021غخو، عاكف )
، )ابالة ماجبسما غما منشواة(، جامعة النلقاء السدنمقمة للناابت منمامة سانمة عجلو  ف 

 العلما، عجلو ،    اطان .

نوا الإنااة المائمة ف  س قملأ الممخة السنافبمة:ناابة ابسدلاعمة لآااء . (2020)ى فاج، آامنا مصدف
وم مجلة الفنو  واطنب وعل، شاكة كاب  لصناعة الإبمنت/البلممانمةعمنة م  العاملم  ف  
 .155-155(، 55)55، عالانبانمات والإجسما

ابسااسمجمات الإنااة المائمة ونواها ف  س قملأ أنعان الممخة  (.2015)، لخكم  وهالواا، وسما، جكوج
المماه  لم  ف  شاكات إنساجالسنافبمة المبسنامة ناابة ابسدلاعمة لآااء عمنة م  اطفاان العام

-515(، 11)3، المجلة الاكانمممة لجامعة نواوخ، المبسنامة، المعننمة ف  م افظة نهوك
531. 

(. النوا الس فمخي للقانة وأثاه على سممخ اطناء الوظمف  للأفاان: ناابة  الة 2022)ة مانع، فادم
 . 541-535، (1)13، نمةمجلة نفاسا الإقسصا، مؤببة "ناسممسال" نولامة عم  النفلة

فاعلمة نظام سقممم اطناء المؤبب  وأثاها ف  السمم خ السنظمم :ناابة  (.2013) م من ذمب المنمضم ،
المجلة اطاننمة ف  إنااة  سدنمقمة على المؤببة العامة للضما  الإجسماع  ف  اطان ،

 .505-555(، 5)5، اطعمال

 القمانمة لنى منماي المنااس ال كوممة وعلاقسها ننافعمة الإنجاخ (. الجنااات2023مجنلاوي، فناء )
 .224-205(، 5)35 للمعلمم  نالم افظات الشمالمة ف  فلبدم ، المجلة العلممة،

النوا الوبمد لإسا ة المواهب ف  العلاقة نم  مماابات  (.2023مناوك ) وسوفملأ،، امضا  م من،
المجلة  ،ظمف :ناابة سدنمقمة على منااس السعلمم الخاصإنااة المواهب وس قملأ سممخ اطناء الو 
 .122-54(، 1)35، العلممة للن و  والناابات السجاامة

اثا الانااة المائم ة ف  الاناء الوظمف  م  وجهه نظا المنمام : ناابة (. 2022)خالن  المواجنة، ثائا
 سةجامعة مؤ غما منشواة(، )ابالة ماجبسما  ،النوائا ال كوممة ف  م افظه الكاك ممنانمة ف 

 .اطان الكاك،  ،للنابات العلما

(. سدوما الكفامات السنامبمة للأبساذ الجامع  ف  ضوء 2015منسهى ) علاء، وم ب ، الناصا،
 .(20)13مجلة الن و  السانومة والنفبمة، نواة نممنغ للجونة،  (PDCAمعامما )



78 

 

 

 ،السنظمممة على السمم خ الوظمف  ف  الجامعات اطاننمةأثا العنالة (. 2022)م من   مخة النبوا،
 ، اطان .عما  ،للناابات العلما جامعة عما  العانمة ابالة ماجبسما غما منشواة(.)

نوا ابسااسمجمات الانااة المائمة ف  س قملأ اطناء المسمم خ ف   (.2021)ا م مون الهخاع، منا
 ،العلما للناابات جامعة النلقاء السدنمقمة)ابالة ماجبسما غما منشواة(،  ،اطاننمة الجامعات
 اطان .البلد، 
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 (1) ملحقال

 الإستبانة بصورتها الأولية

 الجزء الأول    

 الدّراسة الخصائص الديموغرافية لعينة  

 ف  المكا  الذي ممثل إجانسك(:   ✔)ماجى وضع إشااة   

 
 : جنسال  1-
 

 ذكا  أنثى 
 
 

 :لمؤهل العلم ا  2-
 

  نكالواموس 
       ناابات علما 

 
 

 الخناة: 3- 
 

   بنوات 5أقل م   بنوات     16بنوات إلى  5م   بنوات 16أكثا م 
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 الجزء الثاني 
 الإدارة المرئية

التعديل 
 المقترح

 الصياغة اللغوية انتماء الفقرة
 غير  الرقم الفقرة

 منتمية
غير  منتمية

 واضحة واضحة

  قواعد العملالأول:  المجال
 المهام ومعايير الأداء وأساليب التقييم والتقويم الخاصة بالعمل بأسلوب منهجي بسيط وواضح.  يوه

 فإً  منما المنابة......
 1 معاض قواعن العمل نوضوح وشفافمة نشكل نواي.     

     
مشاك معلممه ف  سعنمل اؤمة وابالة المنابة ف  

 ضوء قواعن العمل.
4 

     
العمل والمبسجنات العالممة مواخ  نم  قواعن 

 اها.ف  سدوم للإبهام
1 

     
م نن المهام المسعلقة نكل منسبن  المنابة 

 نمنهجمة علممة.
4 

     
ااجعة بالمب السغذمة الأ مسمح لمعلممه السنومع ف  
 المسعلقة نسنممة انائهم.

5 

 0 مشاك المعلمم  ننناء معامما قماس الاناء والسقممم.     
 7 مفوض صلا ماسه لذوي الكفاءة م  معلممه.       

     
    مسناج ف  سدنملأ العقونات لل ن م  السأخا ع  النوام

  .الابم 
8 

     
ممنح الإجاخات والمغاناات نشكل لا مؤثا على بما 

 .العمل
5 

     
م نن أنواا معلممه للإبهام ف  س قملأ اطهناف 

 16 المنشونة.

     
بالمب سكنولوجمة  نمثة أموظف منما المنابة 
 .للسواصل نشكل فعال

11 

     
لسوضمح نوامة معقن منما المنابة اجسماعات 

 .قواعن بما العمل
14 
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التعديل 
 المقترح

 الصياغة اللغوية انتماء الفقرة
 غير  الرقم الفقرة

 منتمية
غير  منتمية

 واضحة واضحة

  التطهير بالتواصل مع الواقعالثاني:  المجال
 تشخيص مشاكل العمل وأسبابها ووضع الحلول المناسبة لضمان سير العمل  وهو

 .……المنابةفإ  منما 

مسنع ابلوب الإنااة نالسجوال للوقوف على واقع      
 منابسه وا سماجاسها.

11 

     
م صا عنن المعلمم  الغما مسفاعلم  ف  سدوما 

 أنائهم وسممخ منابسهم.
14 

     
مشجع معلممه على مواكنة السغمما لل ن م   نو  

 اطخمات السعلمممة.
15 

النمئة الناخلمة والخااجمة م لل نمشااكة معلممه      
 لمنابسه للإبهام ف  سنممة اطناء.

10 

     
لل ن م   آلمة اجااءات العملمعمم منما المنابة 

 اوسمنمة العمل.
17 

     
مبسفس  العاملم  معه للوصول إلى الس ب  

 المدلوب ف  اطناء 
18 

الانناعمة والس  سبهم ف  مؤم  نقناات المعلمم       
 العمل المناب .ابسنامة 

15 

 46  ف  سجومن السعلمم.المعلمم  مشجع      

م ب  نابسمااا م  المواان النشامة والمانمة ننمئة      
 منابسه.

41 

 44 .مع العاملم  الإنناع  معسمن ال واا النناء     
 القضاء على الهدر الثالث : المجال

 .والتأكيد على ترشيد الوقت في القرارات الروتينية ،ساليب والأهدافوضوح الحدود بين الأوهو  
 فإ  منما المنابة...

     
مسخلص م  كل ما معملأ سممخ العمل مثل 

 41 الإجااءات واطنشدة الغما ضاوامة(. 

     
موظف نظام الاقانة لل صول على اؤمة واض ة 

 ع  كمفمة اطناء المناب .
44 
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التعديل 
 المقترح

 الصياغة اللغوية انتماء الفقرة
 غير  الرقم الفقرة

 منتمية
غير  منتمية

 واضحة واضحة

مشكل لجا  مسخصصة للقضاء على الفبان      
 والساهل الإنااي نمنابسه. 

45 

 40 مسانع معلممه المفوض لهم صلا مات العمل.     

مشااك منسبن  منابسه نسنفمذ مسدلنات اؤمة      
 وابالة منابسه.

47 

     
موضح لمعلممه المنانئ الس  سقوم علمها ابالمب 

 .العمل وأهناف العمل كلا على  نى
48 

 45  .مبسفمن م  الإمكانات المسا ة نالشكل اطمثل     

     
ف  ضوء م  للعامل السنامنمة الا سماجاتمهسم نسلنمة 

 مسدلنات سنممة أنائهم.
16 

     
مقف ننفبه على المواخنة نم  الا سماجات ال المة 

المانمة والنشامة والمالمة لمنابسه والمبسقنلمة 
 أمضاً. 

11 

     
مبهم ف  جعل المواان المسا ة نمنابسه ف  ندالأ 

 خنمة المجسمع الم ل .
14 

     
مدنلأ الشااكة المجسمعمة نكفاءة مما سبهم نبن أي 

 11 فجوة نمنابسه.

 14 .مشجع معلممه على الإنساجمة نكفاءة ونقة نعملهم     
  اقساا ات إضافمة:
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 الجزء الثالث
 الوظيفيالتميُّز 

التعديل 
 المقترح

 الصياغة اللغوية انتماء الفقرة
 غير الرقم الفقرة

 منتمية
غير  منتمية

 واضحة واضحة

 الفلسفة الشخصية : الأول المجال
من خلال التعرف الى فلسفة المعلم وممارسته انطلاق من فلسفة القامت جائزة الملكة رانيا بتوضيحها 

 تعليم.
 المنابة... معلمفإ  

     
مباهم ف  س نمن اؤمة وابالة مهنمة نشكل 

 واضح. 
1 

     
م نن القمم والاسجاهات السانومة اطبابمة الس  

 مسمثلها ف  المواقف السانومة.
4 

     
ملسخم نواجناسه ومبؤولماسه المهنمة الس  سبهم 

 1 ف  سدوما اطناء المناب .

     
م نن اطهناف الائمبمة الس  مبعى لس قمها 

 للااسقاء نأناء دلنسه.
4 

 5 مقنم نعماً نفبماً ومعنوماً لدلنسه.     
 المجال الثاني: التعلم والتعليم و الرقمنة

 التعرف على منهجية المعلم في العملية التعليمية، وبيان دوره في تعزيز التعلم الرقمي.
 فإ  معلم المنابة.....

     
 مسق  السخدمد للناوس الصفمة نما سسنابب

 ونمئة السعلم الاقم .
0 

     
سنظمم نمئة سعلم  اضنة و آمنة مسنابنة مع 

 ا سماجات وابسعنانات الدلنة.
7 

     
ة السعلممم تمنوع الوبائل و الابسااسمجما

 8 والسقومممة اللاخمة لسوظفمها ف  ناوبه.

 5 مسمثل منانئ البلامة والموادنة الاقممة.     

     
مشجع النقاش المفسوح وسنانل الآااء ناخل 

 16 الصف. 
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التعديل 
 المقترح

 الصياغة اللغوية انتماء الفقرة
 غير الرقم الفقرة

 منتمية
غير  منتمية

 واضحة واضحة

 11 مااع  الفاولأ الفانمة نم  الدلنة ف  سعلمهم.      
 14 منما الموقف الصف  ندامقة منظمة.     

 المجال الثالث: التنمية المهنية المستدامة : 
 وأكاديميةوهي المنهجية الذاتية التي يتبعها المعلم للوصول إلى تنمية مهنية 

 فإ  معلم المنابة .........
 11 معن خدة لسدوماه ذاسماً ومهنماً.     

     
مشااك ف  نواات سنامنمة ومؤسماات وواش 

 14 عمل. 

     
مواكب المبسجنات العلممة والسانومة الثقافمة 

 والسقنمة م لماً وعالمماً. 
15 

 مسانع السجااب والمماابات الفضلى ف  السعلم     
 والسعلمم لسوظمفها ف  انساج المعافة.

10 

المجال الرابع : الإبداع والًبتكار وهي القدرة الى التعرف على دور المعلم الريادي والتشاركي؛ لإيجاد 
 متعلم مبدع.

 فإ  معلم المنابة ..........

     
مكسشف اطفكاا الإنناعمة الس  سنعم النمئة 

 17 السعلمممة.

     
سدوما أفكاا الدلنة الإنناعمة مبهم ف  

 ومنانااسهم الامانمة.
18 

مثما نافعمة الدلنة ن و السعلم دملة منة      
 ال صة.

15 

     
منم  الذكاءات المسعننة للدلنة والس  سبهم 

 46 ف  إمجان مسعلم مننع.

 النتاجات والإنجازات وتُظهر الأعمال التي قام المعلم بإنجازها خلال فترة زمنية محددة.  المجال الخامس :
 فإ  معلم المنابة .......

     
مبعى لس قملأ إنجاخات مهنمة مسعننة مثل 
 ) نشا أن ا ، جوائخ نااءات اخسااع..(.

41 
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التعديل 
 المقترح

 الصياغة اللغوية انتماء الفقرة
 غير الرقم الفقرة

 منتمية
غير  منتمية

 واضحة واضحة

موظف انجاخاسه الشخصمة لإ نا  سغمماات      
 امجان  ف  المنابة.

44 

     
مكشف ع  إنجاخاسه المسعلقة نس بم  أناء 

الدلنة مثل) الاخسنااات، اطنشدة، 
 المبانقات..( 

41 

     
مبسثما قنااسه ف  س قملأ الإنجاخات المؤنمة 
لإ نا  سغمماات إمجانمة امانمة ف  النمئة 

 المنابمة والمجسمع.
44 

 اقساا ات إضافمة:
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 (0ملحق )ال
 قائمة بأسماء المحكمين 

  

 جهة العمل الرتبة الأكاديمية التخصص اسم المحكم
 جامعة الماموك أبساذ  الإنااة السانومة  ن. منماة الشاما 

 الجامعة اطاننمة  ابساذ إنااة سانومة ن. صالح أ من عناننة
 جامعة النلقاء السدنمقمة  أبساذ  إنااة سانومة  ن. ا من م من ننح 
 جامعة الشالأ اطوبد  ابساذ مشااك  إنااة سانومة ن. كاظم الغول 
 جامعة الشالأ اطوبد  ابساذ مشااك إنااة سانومة ن. عما الافامعة 
 جامعة عما  العانمة  أبساذ مشااك  مناهج ودالأ سنامس  ن. فواخ ش انة 

 جامعة الخمسونة اطاننمة  أبساذ مشااك  إنااة سانومة ن. منال صن    ب  
 جامعة الخمسونة اطاننمة ابساذ مشااك أصول السانمة ن. بلمما  ذماب اط من 
 جامعة الخمسونة اطاننمة أبساذ مشااك انااة سانومة ن. منال صن    ب  
 جامعة الشالأ اطوبد  ابساذ مباعن مناهج العلوم ودالأ سنامبها  ن. أمات م من المغان  

 جامعة الشالأ اطوبد  ابساذ مباعن القمانة السانومة ن. نانا أخوااشمنة
 جامعة عما  العانمة  ابساذ مباعن قماس وسقومم ن.م من الكاامنه
 جامعة الشالأ اطوبد  ابساذ مباعن القمانة السانومة ن. خمن خامبات

 جامعة الخمسونة اطاننمة  أبساذ مباعن  مناهج وأبالمب سنامس  ن. سهان  أنو جانما 
 جامعة  فا الناد   أبساذ مباعن  قماس وسقومم بناء جممل م من مصدفىن. 

 جامعة عما  العانمة  أبساذ مباعن  الإنااة السانومة  ن. نمنا نخانوغ 
 جامعة الخمسونة اطاننمة  ابساذ مباعن المناهج والسنامس  ن. خمان م من النمااوي
 جامعة الخمسونة اطاننمة  مناس  قماس وسقومم ن. اوا  الخنامنة 
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 (3ملحق )ال
 الإستبانة بصورتها النهائية 

 

  ضاة المعلم/ة.............................................الم سام/ة
 ،س مة دمنة ونعن

مي الوظيفي لدى معلالتميُّز )الإدارة المرئية وعلاقتها بسقوم النا ثة نإجااء ناابة نعنوا       
وذلك ابسكمالًا لمسدلنات ال صول على ناجة الماجبسما ف  الإنااة المدارس الحكومية الأردنية( 

والقمانة السانومة م  كلمة الآناب و العلوم السانومة ف  جامعة الشالأ اطوبد، ولس قملأ أهناف هذه 
لدّراسة االمتغيرات الديمغرافية لعينة الجخء اطول: سم سدوما ابسنانة مكونة م  ثلاثة أجخاء،  الن اابة 

وبوف سقاس م  ابسجانة معلم  المنااس ال كوممة   الإدارة المرئيةوالجخء الثان  مسعللأ نمسغما ، 
القضاء على  ،( مجالات وه ) قواعن العمل1( فقاة موخعة على )14(نلواء قصنة عما ، ومسضم  

جانة معلم  ومقاس نابس الوظيفيالتميُّز السواصل مع الواقع(، والجخء الثال  مسعللأ نمسغما  ،الهنا
الفلبفة ( مجالات وه :  5( فقاة موخعة على )40المنااس ال كوممة نلواء قصنة عما  ومسضم  )

 (. الإنناع والانسكاا، الإنجاخات، السنممة المهنمة المبسنامة السعلم والاقمنة،، الشخصمة
نظاكم نخصوص هذا الموضوع، وطهممة خناسكم ف  الممنا ، ماجى  ولاهسمامنا نآاائكم ووجهات     

  المكا  ( ف√السكام نالإجانة على فقاات هذه الابسنانة نكل نقة وموضوعمة، وذلك نوضع إشااة )
 .الذي معنا ع  وجهة نظاكم، علماً نأ  الإجانات بسبسخنم طغااض الن   العلم  فقد

                                

 ،سعاونكملكم  ب   شاكاةً 

 الباحثة                                                                           
 اسلام عبيد

 
 
 

  



91 

 

 

 لالأوّ الجزء 
 الدّراسة المتغيرات الديمغرافية لعينة 

 
 
 

 ف  المكا  الذي ممثل إجانسك(:   ✔)ماجى وضع إشااة   
 

 : جنسال -1

 
 ذكر  أنثى 

 
 
 
 
 الخبرة:  -2

 

   بنوات 5أقل م      بنوات 16بنوات إلى  5م      سنوات 10أكثر من 
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 الجزء الثاني: قياس مستوى الإدارة المرئية
 

رقم 
موافق  الفقرة الفقرة

 موافق بشدة
موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

  قواعد العملالأول:  المجال
ي وصف المدير إجراءات أداء المهام ومعايير الأداء وأساليب التقييم والتقويم الخاصة بالعمل بأسلوب منهجوه

 ي بسيط وواضح. 
 المدرسة..... مدير فإنّ 
معاض قواعن العمل للعاملم  نوضوح وشفافمة  .1

 نشكل نواي.
     

وابالسها مشاك المعلمم  ف  سدوما اؤمة المنابة  .0
 ف  ضوء قواعن العمل.

     

 واخ  نم  قواعن العمل والمبسجنات الم لمةم .3
اها.ف  سدوم للإبهام  

     

م نن المهام المسعلقة نكل منسبن  المنابة نمنهجمة  .2
 علممة.

     

 السغذمة الااجعة بالمبمسمح للمعلمم  السنومع ف  أ .2
أنائهم.المسعلقة نسنممة   

     

الاناء  مشاك المعلمم  ف  نناء معامما قماس .2
ئهم ف  الغافة الصفمة.انوالسقممم الخاصة نسدوما أ  

     

لذوي الكفاءة م   الصلا مات مسنع أبلوب سفومض .2
 المعلمم .

     

 خالفات العملم م  مسناج ف  سدنملأ العقونات لل ن .1
 مثل السأخا ع  النوام الابم .

     

 الإجاخات والمغاناات نشكل لا مؤثا علىمنح نظم م .1
.العمل بما بلامة  

     

م نن أنواا المعلمم  للإبهام ف  س قملأ اطهناف  .12
 المنشونة.

     

اء ولممع أ بالمب سكنولوجمة  نمثة للسواصلأموظف  .11
.نشكل فعال اطموا والدلنة والمعلمم   

     

العمل. نوامة لمواجهة معاقلاتاجسماعات  نمعق .10       
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رقم 
موافق  الفقرة الفقرة

 موافق بشدة
موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الثاني: المجال
  تشخيص مشاكل العمل وأسبابها ووضع الحلول المناسبة لضمان سير العمل وهو :التواصل مع الواقع 

 المدرسة..... مدير فإنّ 
مسنع ابلوب الإنااة نالسجوال ف  الممنا  للوقوف على  .13

 واقع منابسه وا سماجاسها.
     

المهسمم  ف  سدوما عنن المعلمم  غما م صا  .12
 .أنائهم

     

مشجع المعلمم  على مواكنة السغمما لل ن م   نو   .12
 اطخمات السعلمممة.

     

م لل النمئة الناخلمة والخااجمة لمنابسه نمشااكة  .12
 المعلمم  للإبهام ف  سنممة اطناء.

     

لل ن م  اطخداء ف   آلمة اجااءات العمل موضح .12
 الاوسمنمة.اطعمال 

     

مبسفس  العاملم  للوصول إلى الس ب  المدلوب ف   .11
 .اطناء

     

الانناعمة والس  سبهم ف  قناات المعلمم  منعم  .11
 ابسنامة العمل المناب .

     

      ف  سجومن عملمة السعلمم.المعلمم  مشجع  .02
م ب  نابسمااا م  المواان النشامة والمانمة ف   .01

 النمئة المنابمة.
     

      .مع العاملم  الفعال ال واا ابلوب معسمن .00
 الثالث : المجال

 والجهد والمال والتأكيد على ترشيد الوقت ،ساليب والأهدافوضوح الحدود بين الأوهو  القضاء على الهدر: 
 الروتينية في القرارات

 المدرسة..... مدير فإنّ 
الإجااءات ) مسخلص م  كل ما معملأ العمل مثل  .03

 واطنشدة غما الضاوامة(.
     

ل نظام الاقانة لس قملأ اؤمة واض ة ع  كمفمة مفع   .02
 اطناء المناب .
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رقم 
موافق  الفقرة الفقرة

 موافق بشدة
موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

مشكل لجا  مسخصصة سبهم ف  سدنملأ منانئ  .02
 الشفافمة والمبائلة ف  المنابة.

     

  صلا مات ف مسانع المعلمم  الذم  فوض إلمهم .02
 العمل.

     

الة منابسه نسنفمذ مسدلنات اؤمة وابمشااك منسبن   .02
 المنابة.

     

موضح للمعلمم  المنانئ الس  سقوم علمها إجااءات  .01
 العمل وأهنافه.

     

س قملأ ل مبسفمن م  الإمكانات المسا ة نالشكل اطمثل .01
 أهنافه.

     

ف  ضوء   للعاملم السنامنمة الا سماجاتمهسم نسلنمة  .32
 مسدلنات سنممة أنائهم.

     

سماجات المانمة الا  م اص على المواخنة نم  .31
 والمالمة والنشامة ال المة والمبسقنلمة.

     

مبهم ف  جعل المواان المسا ة نمنابسه ف  ندالأ  .30
 خنمة المجسمع الم ل .

     

منعم أناء  مدنلأ الشااكة المجسمعمة نكفاءة نما .33
 منابسه.

     

      .مشجع المعلمم  على الكفاءة والنقة ف  الإنجاخ .32
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 الوظيفيالتميُّز الجزء الثاني: قياس مستوى 
 

رقم 
موافق  الفقرة الفقرة

 موافق بشدة
موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الفلسفة الشخصية:: المجال الأول
 من خلال التعرف الى فلسفة المعلم وممارسته انطلاقًا من فلسفة التعليم.قامت جائزة الملكة رانيا بتوضيحها 

 فإنّ معلم المدرسة.....
      م نن اؤمسه وابالسه المهنمة نشكل واضح. .1
م نن القمم والاسجاهات السانومة اطبررابررمة الس  مسمثلها  .0

 ف  المواقف السانومة.
     

ملسخم نواجناسه ومبرررررررررررررؤولماسه المهنمة الس  سبرررررررررررررهم ف   .3
 المناب . سدوما اطناء

     

م نن اطهناف الائمبرررررة الس  مبرررررعى لس قمقها للااسقاء  .2
 نأناء الدلنة.

     

      مقنم نعمًا نفبمًا ومعنوماً للدلنة. .2
وتعني التعرف على منهجيـة المعلم في العمليـة التعليميــة، وبيــان دوره في  المجـال الثــاني: التعلم والرقمنــة :

 تعزيز التعلم الرقمي.
 فإنّ معلم المدرسة.....

مسق  السخدمد للناوس الصرررررررررررفمة نما سسنابرررررررررررب ونمئة  .2
 السعلم الاقم .

     

      منظم نمئة سعلم  اضنة لا سماجات الدلنة. .2
الوبائل والابسااسمجمات السعلمممة اللاخمة  منوع .1

 لسوظفمها ف  ناوبه.
     

      منظم نمئة آمنة مسنابنة مع ابسعنانات الدلنة       .1
      مسمثل منانئ الموادنة الاقممة.       .12
      مشجع النقاش المفسوح وسنانل الآااء ناخل الصف.       .11
      مااع  الفاولأ الفانمة نم  الدلنة ف  سعلمهم.       .10
      منما الموقف الصف  ندامقة منظمة.       .13
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رقم 
موافق  الفقرة الفقرة

 موافق بشدة
موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

التنمية المهنية المستدامة: وهي المنهجية الذاتية التي يتبعها المعلم للوصول إلى تنمية مهنية المجال الثالث: 
 وأكاديمية

 فإنّ معلم المدرسة.....
      لسدوماه ذاسماً ومهنماً.معن خدة  .12
 ،مااتمؤس ،مشرررااك ف  مجسمعات سعلم )نواات سنامنمة .12

 واش عمل(.
     

مواكب المبررررررررررررررسجنات ومنها) العلممة والسانومة الثقافمة  .12
 والسقنمة ( م لماً وعالمماً.

     

مسانع السجااب والمماابرات الفضلى ف  السعلم والسعلمم  .12
 انساج المعافة.لسوظمفها ف  

     

الإبــداع والًبتكــار وهي القــدرة الى التعرف على دور المعلم الريــادي والتشـــــــــاركي؛ لإيجــاد متعلم المجــال الرابع: 
 مبدع.

 فإنّ معلم المدرسة.....
مبعى لاكسشاف اطفكاا الإنناعمة الس  سنعم نمئة        .11

 السعلم.
     

مبهم ف  سدوما أفكاا الدلنة الإنناعمة وس وملها الى        .11
 مناناات امانمة.

     

      مثما نافعمة الدلنة ن و السعلم أثناء ال صة الناابمة.       .02
منم  الذكاءات المسعننة للدلنة م  خلال المواقف        .01

 السعلمممة.
     

 الإنجازات وتُظهر الأعمال التي قام المعلم بإنجازها خلال فترة زمنية محددة. المجال الخامس : 
 فإنّ معلم المدرسة.....

مبعى لس قملأ إنجاخات مهنمة مسعننة مثل:) نشا        .00
 ونااءات اخسااع..(. ،اطن ا ، وجوائخ علممة 

     

موظف انجاخاسه الشخصمة لإ نا  سغمماات امجانمة        .03
 ف  المنابة.

     

مكشف ع  إنجاخاسه المسعلقة نس بم  أناء الدلنة ع         .02
 داملأ

 خسنااات، اطنشدة، المبانقات..(الا) الا)
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غير 
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مبسثما قنااسه ف  س قملأ الإنجاخات المؤنمة الى        .02
 سغمماات إمجانمة ف  النمئة المنابمة.

     

مبسثما قنااسه ف  س قملأ الإنجاخات المؤنمة الى        .02
 سغمماات إمجانمة ف  المجسمع الخااج  للمنابة.
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